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1. UvOoD

1.1. Cilj

Cilj Priru¢nika za kvalitet je da prikaze usvojene politike i procedure Univerziteta u Sarajevu -
Fakulteta zdravstvenih studija (u daljem tekstu FZS) za upravljanje i poboljsanje kvaliteta
temeljnih procesa ucenja i poducavanja u svim ponudenim programima i modulima na I, IT i III
ciklusu studija, naucno-istrazivackog rada, programa cjelozivotnog ucenja, te ukupni kvalitet
rada Univerzitetu u Sarajevu - FZS.
Priru¢nik opisuje cjelokupne aktivnosti koje se provode na Univerzitetu u Sarajevu - FZS u
okviru registrovane djelatnosti visokog obrazovanja, s posebnim fokusom na sistem osiguranja i
upravljanja kvalitetom.
Temeljne vrijednosti na Univerzitetu u Sarajevu - FZS koje dijele svi uposlenici, studenti i ostali
korisnici su:
e upotreba savremenih edukativnih metoda,
e Osposobljavanje za samostalan prakti¢an rad sa ljudima unutar svoje buduce profesije,
e usvajanje temeljnih principa timskog rada u zdravstvu,
e spoznaja nauc¢no-istrazivackog rada unutar odabrane oblasti,
e NPP i politika upisa su koordinirani s aktuelnim potrebama u zdravstvu.
e Sviuposlenici u€estvuju u realizaciji navedenih ciljeva.
e Zdravstveno trziSte rada je prepoznalo kadrove koji se educiraju na Univerzitetu u
Sarajevu - FZS kao zdravstvene radnike i istrazivace.
Priru¢nik sadrzi i odnosi se na informacije koje su razli¢ite u statusu.
e Informacije i izjave bazirane na zakonskoj regulativi su obligatorne, te moraju biti u
potpunosti implementirane.
e Razvijene 1 dokumentovane procedure 1 standardi u skladu sa zahtjevima medunarodnih
akreditacijskih 1 certifikacijskih kuca.
Sve aktivnosti Univerziteta u Sarajevu - FZS vezane za kvalitet i standarde trebaju biti preduzete
u skladu sa sadrZajem ovog Priru¢nika. Institucionalno upravljanje, te upravljanje akademskim 1
struénim programima mora biti implementirano u skladu s datim politikama i procedurama
(interno i eksterno).
Politika kvaliteta Univerziteta u Sarajevu - FZS je objavljenja na web stranici Fakulteta i kao
takva dostupna svim korisnicima. Priruénik moZe biti objavljen na web stranici
www.fzs.unsa.ba, a moze biti Stampan u cjelosti ili u dijelovima i dostupan iskljucivo
uposlenicima Univerziteta u Sarajevu - FZS. Priru¢nik se stalno inovira i web verzija se smatra
finalnom verzijom.




1.2. Svrha

Priru¢nik za kvalitet Fakulteta zdravstvenih studija (u daljem tekstu: Priruc¢nik) je dokument za
unutrasnje 1 vanjske potrebe, koji daje zacrtanu politiku kvaliteta, nacin udovoljavanja
zahtjevima medunarodnih i evropskih standarda i nacin ostvarivanja postavljenih ciljeva.

Svrha postojanja ovakvog Priru¢nika je da se informisu svi uposleni na Fakultetu o svakom
procesu i1 koracima prema poboljsanju istih. Ovo je osnovni razlog zbog ¢ega je ovaj Priruc¢nik
usvojen.

Priru¢nik za kvalitet je osnovni dokument koji opisuje sistem osiguranja i upravljanja kvalitetom
na Univerzitetu u Sarajevu - FZS. Ostali dokumenti obuhvataju procedure, radne upute i obrasce,
te ostale dokumente neophodne za odvijanje aktivnosti na Univerzitetu u Sarajevu - FZS.
Priru¢nik opisuje sistem i sposobnost ispunjavanja zahtjeva i oCekivanja korisnika. Priru¢nik
sistema osiguranja i upravljanja kvalitetom primjenjuje se na sve procese i aktivnosti koji se
odvijaju na Univerzitetu u Sarajevu - FZS.

Cilj Priru¢nika je odrediti klju¢na podruéja djelovanja i definisati standarde i smjernice kvaliteta
za sve unutrasnje i vanjske ciljne skupine.



1.3. Kontekst

Tabela 1. Vazeéi zakonski i podzakonski okvir

No DOKUMENT USVOJEN OD STRANE 1ZVOR
oo
1. | Zakon o visokom obrazovanju KS (Sluzbene novine Kantona . prop .
. . visokom-obrazovanju-2022-
Sarajevo, broj 36/22) .
godina
Odluka o usvajanju prioriteta za razvoj Vijeée ministara BiH (Sluzbene http://www.unsa.ba/sites/default/fi
2. | visokog obrazovanja u BiH za razdoblje novine Kantona Sarajevo, broj les/dodatak/2018-
2016-2026 31/11) 01/prioriteti_razvojVO_16_26.pdf
o . http://www.unsa.ba/o-
- . . Vijece ministara BiH . . .
Osnove kvalifikacijskog okvira u Bosni i . . univerzitetu/propisi/osnove-
3. . (Sluzbene novine Kantona A . .
Hercegovini . . kvalifikacijskog-okvira-bosne-i-
Sarajevo, broj 31/11) .
hercegovine
https://www.unsa.ba/index.php/o-
4 Okvirni zakon o visokom obrazovanju u Parlamentarna skupstina BiH univerzitetu/propisi/okvirni-
" | Bosni i Hercegovini (Sluzbeni list, broj 59/07) zakon-o0-visokom-obrazovanju-u-
bosni-i-hercegovini
Okvirni zakon o osnovama nau¢no- https://www.unsa.ba/index.php/o-
istraii\ja(j:ke .djelatnosti i koordin‘ilciji Parlamentarna skupstina BiH univerzitetu/propisi/okvirni-
5. | unutraSnje 1 medunarodne naucno- v . zakon-0-0snovama-naucno-
e . . (Sluzbeni list, broj 43/09) . . . ..
istrazivacke  saradnje Bosne i istrazivacke-djelatnosti-i-
Hercegovine koordinaciji
https://www.unsa.ba/index.php/o-
ndardi i . liani _ niverzi isi/standardi-i-
Sj[a dardll i _normatlw za obayjanje Vlada KS (SI. novine Kantona u |ver2|tet_u/prop|3|/sta_ df_;lrdl i
6. | djelatnosti visokog obrazovanja na . . normativi-za-obavljanje-
.. . Sarajevo, broj 17/19) . .. .
podrucju Kantona Sarajevo djelatnosti-visokog-obrazovanja-
na-0
https://www.unsa.ba/o-
Kolektivni ugovor za djelatnost visokog Vlada KS univerzitetu/propisi/kolektivni-
7. | obrazovanja i nauke na Univerzitetu u (Sluzbene novine Kantona ugovor-za-djelatnost-visokog-
Sarajevu Sarajevo, broj: 47/22) obrazovanja-i-nauke-na-
univerzitetu
Uredba o postupku prijema u radni
odnos u javnom sektoru na teritoriji https://www.unsa.ba/o-
Kantona Sarajevo, Uredba o izmjenama Viada KS univerzitetu/propisi/uredba-o-
8. JEVO, J (Sluzbene novine Kantona Prop

i dopunama Uredbe o postupku prijema
u radni odnos u javnom sektoru na
teritoriji Kantona Sarajevo

Sarajevo", broj 19/21 i 10/22)

postupku-prijema-u-radni-odnos-
u-javnom-sektoru-na-teritoriji



https://www.ff.unsa.ba/files/trajno/propisi/ks/ZVO_2022.pdf
https://www.ff.unsa.ba/files/trajno/propisi/ks/ZVO_2022.pdf
https://www.ff.unsa.ba/files/trajno/propisi/ks/ZVO_2022.pdf
https://www.ff.unsa.ba/files/trajno/propisi/ks/ZVO_2022.pdf
https://www.ff.unsa.ba/files/trajno/propisi/ks/ZVO_2022.pdf
http://www.unsa.ba/sites/default/files/dodatak/2018-01/prioriteti_razvojVO_16_26.pdf
http://www.unsa.ba/sites/default/files/dodatak/2018-01/prioriteti_razvojVO_16_26.pdf
http://www.unsa.ba/sites/default/files/dodatak/2018-01/prioriteti_razvojVO_16_26.pdf
https://www.ff.unsa.ba/files/trajno/propisi/ks/ZVO_2022.pdf
https://www.ff.unsa.ba/files/trajno/propisi/ks/ZVO_2022.pdf
https://www.unsa.ba/sites/default/files/dodatak/2022-03/Izmjena%20i%20dopuna%20Uredbe.pdf
https://www.unsa.ba/sites/default/files/dodatak/2022-03/Izmjena%20i%20dopuna%20Uredbe.pdf
https://www.unsa.ba/sites/default/files/dodatak/2022-03/Izmjena%20i%20dopuna%20Uredbe.pdf
https://www.unsa.ba/sites/default/files/dodatak/2022-03/Izmjena%20i%20dopuna%20Uredbe.pdf

Senat Univerziteta u Sarajevu

https://www.unsa.ba/o-

donosenju Pravila studiranja za
tre¢i ciklus studija na Univerzitetu
u Sarajevu

9. P'raV|InV|k o. prlz.navan.J.U inostranih Odluka broj: 01-16-73/22 od un|ver_2|tetu/pr_op_|5|/praV|_In|k-o-
visokoskolskih kvalifikacija 97 10.2022 priznavanju-inostranih-
o ' visokoskolskih-kvalifikacija-0
https: .unsa.ba/o-
Pravilnik o sadrzaju javnih isprava koje . F.)S //WWW.U . sa ba.lo.
o . . Vlada KS univerzitetu/propisi/pravilnik-o-
10. | izdaju visokoSkolske ustanove na . ) L .
odrugju Kantona Sarajevo (Sluzbene novine Kantona sadrzaju-javnih-isprava-koje-
P 1 Sarajevo, broj 49/19) izdaju-visokoskolske-ustanove-u
Pravilnik o akreditaciji visokoskolskih Vlada KS https://www.unsa.ba/o-
ustanova i studijskih programa na . : univerzitetu/propisi/pravilnik-o-
11. . y . (Sluzbene novine Kantona . .
visokoskolskim ustanovama u Kantonu . . akreditaciji-visokoskolskih-
. Sarajevo, broj 21/19) . o
Sarajevo ustanova-i-studijskih-programa-na
Pravilnik o stjecanju 1 koriStenju
akacvler.nSklh. t lt.ula’ Stru.cmh ' https://www.unsa.ba/o-
nauénih/umjetnickih zvanja na Vlada KS o .. o
. . . .. . . univerzitetu/propisi/pravilnik-o-
12. | visokoskolskim ustanovama na podrucju (Sluzbene novine Kantona L .
. Lo . . . sticanju-i-koristenju-akademskih-
Kantona Sarajevo objavljen je u Sarajevo, broj 46/23) ; L .
. . titula-strucnih-i-naucnih
"Sluzbenim novinama Kantona
Sarajevo", broj 46/23
Pravilnik o izmjeni Pravilnika o Vlada KS https://www.unsa.ba/o-
ostvarivanju i raspolaganju . . univerzitetu/propisi/pravilnik-o-
13. L 0 . . (Sluzbene novine Kantona o o .
vanbudZzetskim prihodima Univerziteta u . . izmjeni-pravilnika-o-ostvarivanju-
. Sarajevo, broj 37/17) . . .
Sarajevu i-raspolaganju-vanbudzetskim
Skupstina KS https://www.unsa.ba/o-
14. | Zakon o naucnoistrazivackoj djelatnosti (Sluzbene novine Kantona univerzitetu/propisi/zakon-o-
Sarajevo, broj 26/16) naucnoistrazivackoj-djelatnosti
Zakon o pla¢ama i naknadama ¢lanova https://www.unsa.ba/o-
organa upravljanja i drugih organa Skupstina KS univerzitetu/propisi/zakon-o-
15. | institucija Kantona Sarajevo, (Sluzbene novine Kantona placama-i-naknadama-clanova-
kantonalnih javnih preduzeca i javnih Sarajevo, broj 10/16) organa-upravljanja-i-drugih-
ustanova €iji je osniva¢ Kanton Sarajevo organa
Odluka Vlade Kantona Sarajevo o0
davanju saglasnosti na  visinu Vlada KS https://www.unsa.ba/o-
T | isnina i _ niverzi isi/odluka-vlade-
16. partllepauvje cijena “us uga, .upls_lna i Broj: 02-05-19288-0/09 od u |ver2|tetu/prqp|3|/0d u av_ade
drugih troskova studija na Univerzitetu u kantona-sarajevo-o-davanju-
. . .. 11.06.20009. . . L
Sarajevu, te fakulteta i akademija u saglasnosti-na-visinu-participacije
njegovom sastavu
Senat Univerziteta u Sarajevu, https://www.unsa.ba/o-
17. | Statut Univerziteta u Sarajevu (odluka broj: 01-14-35-1/23 od univerzitetu/propisi/statut-
26.07.2023 godine) univerziteta-u-sarajevu-0
Pravila studiranja za tre¢i ciklus studija
na Univerzitetu u Sarajevu — 2024 Senat Univerziteta u Sarajevu je na . . o
e . .. Pravila studiranja za treéi ciklus
66. redovnoj sjednici odrzanoj 28. " A .
02. 2024. qodine donio Odluku o studija na Univerzitetu u Sarajevu
18. ' 9 - 2024 | Univerzitet u Sarajevu

(unsa.ba)
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Pravilnik o koristenju vlastitih prihoda
Univerziteta u Sarajevu

Upravni odbor Univerziteta u
Sarajevu je na 22. redovnoj sjednici

Pravilnik o kori$tenju vlastitih

19. odrzanoj 30. 01. 2024. godine prihoda Univerziteta u Sarajevu |
donio Pravilnik o vlastitim Univerzitet u Sarajevu (unsa.ba)
prihodima Univerziteta u Sarajevu.
Pravilnik o placama i naknadama Upravni odbor Univerziteta u
. . . N . https://www.unsa.ba/o-
Univerziteta u Sarajevu Sarajevu je na 22. redovnoj sjednici univerzitetu/oronisi/oravilnik-o
20. odrzanoj 30. 01. 2024. godine propisup
) o , ) placama-i-naknadama-
donio Pravilnik o placama i L .
. . univerziteta-u-sarajevu
naknadama Univerziteta u Sarajevu
Pravilnik o radu Univerziteta u Sarajevu Upravni odbor Univerziteta u
Sarajevu je na 22. redovnoj sjednici Pravilnik o radu Univerziteta u
21. odrzanoj 30. 01. 2024. godine Sarajevu | Univerzitet u Sarajevu
donio Pravilnik o radu Univerziteta (unsa.ba)
u Sarajevu
Instrukcija o razvrstavanju i nacinu Upravni odbor Univerziteta u
uplate  javnih  vlastitih  prihoda Sarajevu je na 22. vanrednoj
. . o D .. https://www.unsa.ba/o-
Univerziteta/Clanica sjednici, odrzanoj dana 09. 01. . . . .
. . .. univerzitetu/propisi/instrukcija-o-
22. 2024. godine, donio Instrukciju o . .
AP . razvrstavanju-i-nacinu-uplate-
razvrstavanju i na¢inu uplate javnih L .
ey javnih-vlastitih-prihoda
vlastitih prihoda
Univerziteta/Clanica
Pravilnik o mobilnosti Univerziteta u | Senat Univerziteta u Sarajevu je na
Sarajevu 64. redovnoj SJ-ednlCl 9drzan01 20. hittps:/Avwwv. unsa, bafo-
12. 2023. godine donio Odluku o . L oo
23. .. o . . univerzitetu/propisi/pravilnik-o-
donoSenju Pravilnika o mobilnosti . .o . .
. . . mobilnosti-univerziteta-u-sarajevu
Univerziteta u Sarajevu broj: 01-
21-23/23
Pravilnik o nacinu koristenja softvera za | Senat Univerziteta u Sarajevu je na
detekciju plagijarizma Univerziteta u | 64. redovnoj sjednici odrzanoj 20. i .. s
) e, . . .. . Pravilnik o nacinu koriStenja
Sarajevu (precisceni tekst) 12. 2023. godine usvojio izmjene i .. .
. .. softvera za detekciju plagijarizma
dopune Pravilnika o nac¢inu X X .
24, el .. Univerziteta u Sarajevu
koriStenja softvera za detekciju er - . .
o . . (preci$éeni tekst) | Univerzitet u
plagijarizma Univerziteta u ;
. Sarajevu (unsa.ba)
Sarajevu
Poslovnik o radu Senata Univerziteta u | Senat Univerziteta u Sarajevu je na
Sarajevu 64. redovnoj sjednici odrzanoj 20. https://www.unsa.ba/o-
o5 12. 2023. godine donio Poslovnik 0 | univerzitetu/propisi/poslovnik-o-
' radu Senata Univerziteta u radu-senata-univerziteta-u-
Sarajevu, broj: 01-21-22-1/23 sarajevu-0
Pravila studiranja za prvi i drugi ciklus | Senat Univerziteta u Sarajevu je na
studija, integrisani, strucni i | 61.redovnoj sjednici odrzanoj 27.
specijalisticki studij na Univerzitetu u 09. 2023. godine donio Pravila tps://www.unsa.ba/o-
26 Sarajevu studiranja za prvi i drugi ciklus univerzitetu/propisi/pravila-

studija, integrisani, stru¢ni i
specijalisticki studij na Univerzitetu
u Sarajevu

studiranja-za-prvi-i-drugi-ciklus-
studija-integrisani-strucni-i
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https://www.unsa.ba/o-univerzitetu/propisi/pravilnik-o-radu-univerziteta-u-sarajevu-0
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Upute o realizaciji izbora u isto ili vise
akademsko zvanje na Univerzitetu u
Sarajevu  u skladu sa uslovima

Senat Univerziteta u Sarajevu je na
61. redovnoj sjednici odrzanoj 27.
09. 2023. godine donio Upute 0

Upute o realizaciji izbora u isto ili
vi$e akademsko zvanje na
Univerzitetu u Sarajevu u skladu

27. | propisanim ranijim Zakonom realizaciji izbora u isto ili vise . S
. A sa uslovima propisanim ranijim
akademsko zvanje na Univerzitetu i i .
. . Zakonom | Univerzitet u Sarajevu
u Sarajevu u skladu sa uslovima unsa.ba
propisanim ranijim Zakonom (unsa.ba)
Pravilnik o zakupu poslovnih prostora Upravni odbor Univerziteta u
na Univerzitetu u Sarajevu .Sara.je.vu Jev na 1.4. vanrednoj hittps://www.unsa.balo-
sjednici odrzanoj 28. 04. 2023. . . . .
28. . n L univerzitetu/propisi/propisi-
godine usvojio Pravilnik o zakupu . i . _
. o univerziteta-u-sarajevu?page=1
poslovnih prostora na Univerziteta
u Sarajevu
Instrukcija o sadrzaju i vodenju https://www.unsa.ba/sites/default/
evidencije o korisnicima arhivske grade . . . files/dodatak/2023-
na Univerzitetu u Sarajevu Rektor Univerziteta u Sarajevu, 03/Instrukcija%20-
2. J Odluka broj: 0101-2976-1/23 od Joninstrukeljaseets -
90.03.2023 %20evidencija%200%?20korisnici
R ' ma%20arhivske%20gra%C4%91e
pdf
Pravilnik o  postupku internog Rektor Univerziteta u Sarajevu, https://www.unsa.ba/sites/default/
30 prijavljivanja korupcije i postupanju po broj: 0101-12936-1/22 od files/dodatak/2022-12/Pravilnik-
" | zaprimljenim prijavama korupcije na 01.12.2022. %20protiv%20korupcije-
Univerzitetu u Sarajevu %20scan.pdf
Pravilnik o kriterijima za rashodovanje, Upravni odbor Univerziteta u
otpis, knjizenje viskova i manjkova Sarajevu je na devetoj redovnoj
stalnih sredstava i sitnog inventara, te sjednici odrzanoj 23. 11. 2022.
javnom nadmetanju putem licitacije i godine usvojio Pravilnik o https://www.unsa.ba/o-
31 aukcije Univerziteta u Sarajevu kriterijima za rashodovanje, otpis, univerzitetu/propisi/pravilnik-o-
' knjiZenje viSkova i manjkova kriterijima-za-rashodovanje-otpis-
stalnih sredstava i sitnog inventara, knjizenje-viskova-i-manjkova
te javnom nadmetanju putem
licitacije i aukcije Univerziteta u
Sarajevu
Pravilnik o finansijskom poslovanju Upravni odbor Univerziteta u
Univerziteta u Sarajeva Sarajevu je na devetoj redovnoj https://www.unsa.ba/o-
39 sjednici odrzanoj 23. 11. 2022. univerzitetu/propisi/pravilnik-o-
' godine usvojio Pravilnik o finansijskom-poslovanju-
finansijskom poslovanju univerziteta-u-sarajeva
Univerziteta u Sarajevu
Pravilnik o dodjeli pocasnog zvanja Senat Univerziteta u Sarajevu,
. . i . https://www.unsa.ba/o-
profesor  emeritus  Univerziteta u Odluka broj: 01-14-69/19 od univerzri)tetu Ioronisi/oravilnik-o-
33. | Sarajevu 27.05.2019. i broj: 01-11-51/22 od Ve PropIStpr
dodjeli-pocasnog-zvanja-profesor-
20.07.2022. . L
emeritus-univerziteta-u
Pravilnik o protokolu i upotrebi naziva, L . https://www.unsa.ba/o-
rba i zastave Univerziteta u Sarajevu Senat Univerziteta U Sarajevu univerzitetu/propisi/pravilnik-o-
34, | 9 J (odluka broj: 01-14-190/21 od 29. propisiip

09. 2021. godine)

protokolu-i-upotrebi-naziva-grba-
i-zastave-univerziteta-u
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Uputstvo o nacinu izrade, namjeni i

upotrebi,  Cuvanju,  evidenciji i . L https://www.unsa.ba/o-
uniStavanju pecata, suhog Ziga i Upravni odbor Univerziteta u univerzitetu/propisi/uputstvo-o-
35. .. Ju peeata, 8 e Sarajevu (02-24-6/21 od o PropIsiup .
prijemnog Stambilja Univerziteta u 26.07.2021.) nacinu-izrade-namjeni-i-upotrebi-
Sarajevu A ' cuvanju-evidenciji-i-unistavanju
Snjjer.nlce 0 oglguranjvu.Javnostlvrada.\ i hitps://www. unsa.ba/o-
objavi obaveznih sadrzaja na sluzbenim . . . . . L
36. | web stranicama oraanizacionih iedinica Senat Univerziteta u Sarajevu 01- | univerzitetu/propisi/smjernice-o-
' . . g J 12-116/21 od 22.07.2021. osiguranju-javnosti-rada-i-objavi-
Univerziteta u Sarajevu . .
obaveznih-sadrzaja-na
Eticki kodeks Univerziteta u Sarajevu, Senat Univerziteta u Sarajevu, broj: https://www.unsa.ba/o-
37 Odluka o0 izmjenama i dopunama | 01-38-1696-1/12 od 27.06.2012. i univerzitetu/propisi/smjernice-o-
" | Etickog kodeksa Univerziteta u Sarajevu Odluka broj: 01-14-192/21 od osiguranju-javnosti-rada-i-objavi-
29.09.2021. obaveznih-sadrzaja-na
Precisceni tekst Pravilnika 0 https://www.unsa.ba/o-
ivanj k k i L . niverzi ropisi/precisceni-
o | g | S S 1| 0
| Paucnois £ 131 6.91/22 od 27. 04. 2022. godine.) P gradivan)
Univerziteta u Sarajevu na osnovu akademskog-i-
rezultata nau¢nog/umjetni¢kog rada naucnoistrazivackog
Pravilnik o zastiti na radu Univerziteta u . . . https://www.unsa.ba/o-
Sarajevu Upravni odbor Univerziteta u univerzitetu/propisi/pravilnik-o-
30, J Sarajevu (02-10-6-1/21 od 18. 03, reltetuipropisiipray
. zastiti-na-radu-univerziteta-u-
2021. godine) .
sarajevu
Pravilnik o postupku predlaganja, https://www.unsa.ba/o-
ocjene, usvajanja novih i izmjena Odluka Senata Univerziteta u univerzitetu/propisi/pravilnik-o-
40. | postoje¢ih  studijskih  programa i | Sarajevu, broj: 01-1101-97-1/18 od postupku-predlaganja-ocjene-
nastavnih planova i programa na 19.12.2018. usvajanja-novih-i-izmjena-
Univerzitetu u Sarajevu postojecih
e L . Odluka Senata Univerziteta u _ https:/fwwiw.unsa. ba/o-
Precis¢eni tekst Pravilnika o upravljanju . . univerzitetu/propisi/pravilnik-o-
41. L L . Sarajevu, broj: 01-9-82/22 od . L
projektima na Univerzitetu u Sarajevu 20.06.2022 upravljanju-projektima-na-
A ' univerzitetu-u-sarajevu
L . https://www.unsa.ba/o-
Pravilnik o ekvivalenciji ranije ste¢enih Senat Univerziteta u Sarajevu univerzri)tetu Iorobisi/pravilnik-o-
42. | akademskih titula, naucnih i strutnih |  (odluka broj: 01-14-88/20 od rzltetpropisypraviint
Jvania 24.06.2020.) ekvivalenciji-ranije-stecenih-
J R ' akademskih-titula-naucnih-i
P.raVilnﬂ.( ot nutréénjoj.. organizaciji 1 . L https://www.unsa.ba/o-
sistematizaciji radnih mjesta Rektorata i Upravni odbor Univerziteta u univerzitetu/oropisi/oravilnik-o-
43. | podorganizacionih jedinica Univerzitetu Sarajevu (14-3-1-2/21 od . P p_ p....
X unutrasnjoj-organizaciji-i-
u Sarajevu 22.04.2021.) . s o
sistematizaciji-radnih-mjesta
Jedinstveni  pravilnik o radu sa Upravni odbor Univerziteta u https://www.unsa.ba/o-
44 Pravilnikom o unutra$njoj organizaciji i | Sarajevu (broj: 02-88-4/19 od 19. univerzitetu/propisi/jedinstveni-

sistematizaciji ~ radnih
Univerzitetu u Sarajevu,

mjesta  na

09. 2019.)

pravilnik-o-radu-sa-pravilnikom-
o-unutrasnjoj-organizaciji-i-0
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Pravilnik o dodjeli pocasnog doktorata

Senat Univerziteta u Sarajevu

https://www.unsa.ba/o-
univerzitetu/propisi/pravilnik-o-

45. o i Odluka broj: 01-14-70/19 od .
Univerziteta u Sarajevu (Odlu J / dodjeli-pocasnog-doktorata-
27.05.2019.) L .
univerziteta-u-sarajevu
46 Pravilnik o mobilnosti Univerziteta u | Senat Univerziteta u Sarajevu (19. univ::i?f;iﬁw.;?/si:\?i/ﬁ] _ik-o-
* | sarajevu 12. 2018. broj: 01-1101-100-1/18) verzItetu/propisip .
mobilnosti-univerziteta-u-sarajevu
Pravilnik o blagajnickom poslovanju Upravni odbor Univerziteta u univz:i?:;iﬁm.;?/sif\?i/ﬁ]}k-0-
47| Univerziteta u Sarf’ eru ’ " sarajevu (broj: 0101-38-276/11 bla a'niclfomp— osF:ovan'u—
J 25. 01. 2019. broj: 02-16/19) gajnickom-posiovany
univerziteta-u-sarajevu-0
L . Upravni odbor Univerziteta u _ https:/wwiw.unsa.bao-
Pravilnik o javnim nabavkama roba, . . univerzitetu/propisi/pravilnik-o-
48. . . . . Sarajevu (25. 01. 2019. broj: 02- L .
usluga i radova Univerziteta u Sarajevu 17/19) javnim-nabavkama-roba-usluga-i-
radova-univerziteta-u-sarajevu
Pravilnik o sistemu osiguranja i Upravni odbor Univerziteta u univ::i?:;iﬁw.;?/ﬁ:\?iﬁ _ik-o-
49. | upravljanja kvalitetom Univerziteta u | Sarajevu (broj: 02-19/19 od 25. 01. . . P p _p .
. sistemu-osiguranja-i-upravljanja-
Sarajevu 2019.) . .
kvalitetom-univerziteta-u
https://www.unsa.ba/o-
Pravilnik 0 racunovodstvu i Upravni odbor Univerziteta u univerzitetu/propisi/pravilnik-o-
50. | ra¢unovodstvenim politikama | Sarajevu (broj: 02-14/19 od 25. 01. racunovodstvu-i-
Univerziteta u Sarajevu 2019.) racunovodstvenim-politikama-
univerziteta-u-0
Pravilnik o studentskoj evaluaciji rada https://www.unsa.ba/o-
51 akademskog osoblja i  uspjeSnosti | Senat Univerziteta u Sarajevu (broj: | univerzitetu/propisi/pravilnik-o-
" | realizacije nastavnih planova i programa | 01-1101-99-1/18 od 19. 12. 2018.) studentskoj-evaluaciji-rada-
na Univerzitetu u Sarajevu akademskog-osoblja-i-uspjesnosti
https://www.unsa.ba/o-
59 Pravilnik o ekvivalenciji polozenih ispita | Senat Univerziteta u Sarajevu (broj: | univerzitetu/propisi/pravilnik-o-
" | na Univerzitetu u Sarajevu 01-1101-96-1/18 od 19. 12. 2018. ) | ekvivalenciji-polozenih-ispita-na-
univerzitetu-u-sarajevu
. . . . https: . . -
Pravilnik o bitnim elementima ugovora o Senat Univerziteta u Sarajevu (broj: unive:gi):egjvlw;lgv il'Jsri]lsar:\?i/&ik-o-
53. it g 01-1095/18 od 12. 10. 2018 Ve PropIsLp
studiranju bitnim-elementima-ugovora-o-
studiranju
http://www.unsa.ba/o-
54 Pravilnik o medunarodnim projektima na | Senat Univerziteta u Sarajevu 25. univerzitetu/propisi/pravilnik-o-
" | Univerzitetu u Sarajevu 01.2017. medunarodnim-projektima-na-
univerzitetu-u-sarajevu
o _ http: .mpr.gov. i i
Zakon o izmjeni zakona o slobodi pristupa Parlamentarna skupstina BiH tp:/ww pr_gov balpristup_in
55. | . .. .. . . . fo/default.aspx?id=2574&IlangTag
informacijama u Bosni i Hercegovini (Sluzbene novine, 100/13) —bs-BA
56 Zakon o autorskom pravu i srodnim Parlamentarna skupstina BiH http://www.ipr.gov.ba
" | pravima u BiH (Sluzbeni glasnik BiH 7/02)
Upravni odbor Univerziteta u https://www.unsa.ba/o-
57 Pravilnik o sluzbenim putovanjima na Sarajevu (odluka broj: 02-6242/15 univerzitetu/propisi/pravilnik-o-
" | Univerzitetu u Sarajevu od 10.09.2015.) sluzbenim-putovanjima-na-
univerzitetu-u-sarajevu
58. | Pravilnik o unutrasnjoj organizaciji i Upravni odbor Univerziteta u http://www.fzs.unsa.ba
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sistematizaciji
zdravstvenih
Sarajevu

radnih mjesta Fakulteta
studija  Univerziteta u

Sarajevu, na 26. redovnoj sjednici
odrzanoj dana 20. 05. 2021. godine,
uz prethodna misljenja Ministarstva

za nauku, visoko obrazovanje i
mlade Kantona Sarajevu na
prijedlog vijeca

Poslovnik o radu Vije¢a Univerziteta u

Vijece Univerziteta u Sarajevu —

Dokumenti — Fakultet

59. . . .. Fakulteta zdravstvenih studija . -
Sarajevu — Fakulteta zdravstvenih studija (10.11.2023) zdravstvenih studija (unsa.ba)
60, Standards and Guidelines for QA in ENOA htp://www.hea.gov.ba
EHEA
Dokumenti  Agencije za osiguranje . . . _
61. kvaliteta u VO u BiH Agencija za razvoj VO i QA http://www.hea.gov.ba
62. | Kriteriji za akreditaciju VSS u BiH Agencija za razvoj VO i QA http://www.hea.gov.ba

Priru¢nik i njegov sadrzaj Cine dio kvaliteta i regulatornog okvira FZS.
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1.4. Definicije

Tabela 2. Definicije

No. POJAM DEFINICIJA
Definicija kvalitete u obrazovanju jest “kontinuirani proces koji osigurava ispunjavanje
1 Kvaliteta dogovorenih standarda”. Dogovoreni standardi trebali bi osigurati da svaka obrazovna
' (quality) institucija gdje je kvaliteta osigurana ima potencijal ostvarivanja visoke kvalitete
sadrzaja i rezultata.
Kontrola Kontrola kvalitete odnosi se na formalni i neformalni proces verifikacije koji koriste
2. | kvalitete (Quality | institucije kako bi pratile kvalitetu i standarde, a kojim osiguravaju zadovoljavajulie
Control) rezultate
Cine lica koja uéestvuju u nastavnom procesu ili su angaZirana u nauéno-nastavnom,
3. Akademsko umjetniCkom ili umjetni¢ko-nastavnom radu na akreditiranoj i licenciranoj
osoblje visokoskolskoj ustanovi i koja su izabrana u akademska zvanja.
Formalna potvrda (rjeSenje) o ispunjenosti Kriterija za akreditaciju koju propisuje
4 Agencija za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta (u daljem tekstu:
' Akreditacija Agencija), a koju nakon provedene nezavisne vanjske ocjene kvaliteta i preporuke
Agencije, donosi ministar obrazovanja i nauke Kantona Sarajevo.
Ciklusi studija predstavljaju nivoe, odnosno gradirane cjeline Bolonjskog
. . . visokoobrazovnog procesa identifikovane kao prvi ciklus (I) - dodiplomski
5. Ciklusi studija . . . T .
(baccalaureate), drugi ciklus (1) - magistarski studij i tre¢i ciklus (III) - doktorski
studij.
Diploma predstavlja javnu ispravu kojom se dokazuje da je steCena kvalifikacija
6. Diploma rezultat uspjeSno zavrSenog ciklusa studija zasnovanog na osnovnom modelu
utvrdenom za jedinstveni evropski prostor visokog obrazovanja.
Javna isprava koja se izdaje i1 prilaze uz diplomu akreditirane i licencirane
7. | Dodatak diplomi | visokoskolske ustanove radi detaljnijeg uvida u nivo, prirodu, sadrzaj, sistem i pravila
studiranja i postignute rezultate tokom studija lica kojem je diploma izdata.
Evropski sistem prenosa studijskin bodova - kredita. Studijski bodovi - krediti se
ECTS (european . L . . . . .
8. credit transfer kor’lste za definiranje obima i zahtjevnosti svakog predmeta, a oFlredu]u se na bazi
system) optimalnog radnog opterecenja studenta neophodnog za savladavanje svakog predmeta
pojedinacno.
Evaluacija Kvalitet akreditirane i licencirane visokoskolske ustanovc_s predstavlja_ postupak
9. . . formalnog ocjenjivanja i utvrdivanja dostignutog stepena kvaliteta procesa i procedura
(ocjena) kvaliteta . . .. o : .. . . .
koji se odvijaju na akreditiranoj i licenciranoj visokoskolskoj ustanovi.
. L Proces provjere ispunjenosti Standarda i normativa za osnivanje i rad visokoskolske
10. Licenciranje . . . L g .
ustanove radi dodjele dozvole (licence) za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja
1 Nastavni plani | Dokument kojim se uspostavlja profil kompetentnosti akademskog osoblja, sadrzaj i
' program struktura studijskih programa i postupak provjere znanja.
Lice upisano na akreditiranu i licenciranu visokoskolsku ustanovu, koje studij pohada
12. Student redovno vanredno, u¢enjem na daljinu ili kombiniranjem ova tri modela studiranja na
nacin utvrden statutom visokoskolske ustanove.
Proces definisan nastavnim planom i programom u kojem student pohada utvrdeni
13, Studij nastavni, nauéno-nastavni ili umjetni¢iko-nastavni program koji organizuje i provodi
akreditirana i licencirana visokoskolska ustanova, a nakon ¢ijeg uspjesnog zavrsetka
student sti¢e pravo na akademsku titulu odnosno odredeno zvanje.
Nastavni plan i program koji pokriva jednu ili viSe naucnih oblasti, a Cija realizacija
1 Studijski kroz nastavno-nau¢ni/umjetni¢ki proces vodi do jednog od tri akademska stepena u
program skladu s bolonjskom deklaracijom. Konac¢nu odluku za usvajanje studijskog programa
donosi senat visokoskolske ustanove.
Akreditirana i licencirana visokoskolska ustanova koja se bavi nastavnim, naucno-
15. Univerzitet nastavnim, umjetnickim, umjetni¢ko-nastavnim 1 naucno-istrazivackim radom, te

drugim vidovima struéno-konsultantskih i ekspertnih usluga u skladu sa zakonom, a
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koja nudi akademske stepene sva tri ciklusa studija i realizira najmanje pet razliitih
nastavnih programa iz najmanje tri naucne oblasti - prirodne nauke, tehnicke nauke,
biomedicina i zdravstvo, biotehni¢ke nauke, drustvene nauke i humanisti¢ke nauke

Tijelo koje zastupa i artikuliSe interese studenata te daje doprinos ostvarenju naucnih,

Predst ick . o . .
16. "re STAVIIERO kulturnih, akademskih i drugih druStveno korisnih potreba studenata, a na osnovu
tijelo studenata L
demokratskih principa i u skladu sa zakonom.
Visokoskolsk . .. . .
17. 150%0skoISka Ustanova koja se bavi djelatnos¢u visokog obrazovanja u skladu sa zakonom.
ustanova
Obrazovanje koje se realizuje na visokoskolskoj ustanovi nakon zavrSetka
18 Visoko Cetverogodisnjeg srednjoskolskog obrazovanja, a koje vodi do nastavnim programom
' obrazovanje predvidene akademske titule, odnosno stru¢nog ili nau¢nog zvanja, u skladu sa
zakonom i drugim propisima.
19. HEA Agencija za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta.
20. ENQA Evropska asocijacija za osiguranje kvaliteta
1 ESG Standardi i smjernice za osiguranje kvaliteta u Evropskom prostoru visokog
' obrazovanja.
22. Obrazovanje Sticanje znanja i vjestina u sklopu redovnog skolovanja
23. Infrastruktura | Sistem objekata, opreme i usluga potrebnih za funkcionisanje organizacije
Osiguranje kvalitete odnosi se na sredstva ili procese kojima institucija jampi da se
Osiquranie standardi i kvaliteta obrazovanja koje nudi odrZavaju i unaprjeduju. Termin Quality
kvagiitetorj‘n Assurance (QA), odnosno osiguranje kvalitete, danas se koristi i za vanjsko (External
24. (Qualit Quality Assurance) osiguranje kvalitete i za unutar institucijsko osiguranje kvalitete
y (Internal Quality Assurance). Stoga je iznimno bitno pratiti kontekst u kojem se termin
Assurance) L
koristi.
Operativne varijable koje se odnose na posebne empiriski mijerljive karakteristike
visokoskolskih institucija, odnosno studijskih programa na temelju kojih se mogu
25 Pokazatelji prikupiti dokazi da bi se odredilo jesu li standardi zadovoljeni. Pomolu pokazatelja
' (indicators) identificiraju se trendovi uspje$nosti i podrupja u kojima je potrebno poduzeti odredene
korektivne radnje s ciljem unaprjedenja kvalitete institucije.
Unapredenje . . . . Lo . . ST
. . Unapredenje kvalitete je proces pozitivnog mijenjanja aktivnosti unutar institucije kako
26. | kvalitete (Quality | . . . L e y
bi se osigurao kontinuiran napredak u kvaliteti obrazovanja koju institucija pruza.
Enhancment)
Unutar institucijsko osiguranje kvalitete (ili unutarnje osiguranje kvalitete) odnosi se
Unutar na sredstva ili procese kojima sama visokoobrazovna institucija jampi da se standardi i
instituciisko kvaliteta obrazovanja koje visokoobrazovna institucija nudi odrzavaju i unapreduju.
osiqur aJn'e Provodi se kontinuirano (svakog semestra na primjeru Vodi¢ kroz osiguranje kvalitete
217. k\?alitetje Sveuciliste u Mostaru o evaluacije pojedinih predmeta), na svim razinama, od
(Internal Qualit evaluacije pojedinih predmeta preko programa, do samog vodstva i funkcioniranja
Assurance) y visokoobrazovne institucije. Rezultati unutar institucijskog osiguranja kvalitete najprije
su prvi dokumenti koji se razmatraju u pripremi vanjskog osiguranja kvalitete
Vanisko Vanjsko osiguranje kvalitete odnosi se na sredstva ili procese kojima nezavisna
osi quan'e institucija (agencija za osiguranje kvalitete u visokom obrazovanju) jampi da se
28 k\?alitetje standardi i kvaliteta obrazovanja koje visokoobrazovna institucija nudi odrZavaju i
' . unaprjeyuju. Vanjsko osiguranje kvalitete provodi se periodi¢no (u Europi najpesiie
(External Quality . . . TR . L
svakih 3 do 5 godina), na bilo kojoj razini, od evaluacije pojedinih programa do
Assurance)

sveupili$ne razine te najpesiie sluzi kao temelj akreditaciji.
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Prva faza upravljanja kvaliteta sastoji se od kontrolisanja i ispitivanja (Inspection &
Test, ili skraéeno, 1&T). U doba masovne industrijske proizvodne, odgovornost za

Kontrola i | kvalitet je davana kontrolorima kvaliteta. Kontrolisanje i ispitivanje obuhvatalo je
ispitivanje samo kontrolu proizvoda u procesu proizvodnje. Kontrolori su bili bez znanja i
29. (Inspection & | obrazovanja, a njihovi rezultati su bili evidencija Skarta, potrebnih dorada, i ozbiljne
Test) greske 1 skandali u kvalitetu. Sa organizacionog stanoviSta, umjesto kontrolora
proizvoda u procesu proizvodnje, u daljem razvoju preslo se na stvaranje nezavisnih
odjeljenja za kontrolu kvaliteta.
Kontrola Kontr'ola' kvaliteta obuhvata .oper.ativne aktivnosti'folkusirane. nz.;1 p'raéenje prqcesa 1 na
kvaliteta — QC uklanjanqe uzr9ka nez.aqovoljavajuéeg rada, u.z prlm.Jenu Statlsltlékl? meito<.1a 1 t.ehmka.
30. (Quality Control) Ove aktivnosti obavljaju ne samo kontrolori ve¢ i tehnolozi koji primjenjuju SPC
metode za upravljanje tehnoloskim proizvodnim procesima.
Ovaj koncept, u evoluciji kvaliteta, predstavlja znac¢ajan pomak u odnosu na prethodne.
Obezbjedenje FOkl.lS je na prevenciji. O.bezbj.edenje kvali.t.eta se je.wlja .kao r(?zultat noYe ﬁlo.zoﬁje
kvaliteta — QA kvaliteta, a njegova prakticna implementacija dolazi do izrazaja uvodenjem sistema
lit kvaliteta po ISO 9000, kao evropskoj strategiji unapredenja kvaliteta, prvenstveno sa
31. ’(AQua y stanovista unapredenja organizacije, dokumentacije i procesa, ali je skeptian u
ssurance) misljenju da organizacija koja dobije certifikat po sistemu kvaliteta ISO 9000, zbog
neobuhvatnosti mnogih stvari, ,,apsolutno ne moze dosti¢i svjetsku klasu kvaliteta®.
Dalji razvoj kvaliteta bio je orijentisan ka postizanju ekonomskih efekata kvaliteta.
Funkcija kvaliteta obogacuje menadzment novim tehnikama i alatima (QFD, SPC,
Auditing, troskovi kvalaiteta itd.). QFD predstavlja akronime engleskog naziva Quality
Function Development, pod ¢ime se podrazumijeva ,,razvoj funkcije kvaliteta u smislu
Menad#ment plgniranjg kvaliteta un?jes.renog ka potrebama 'korisnika - kupacaf‘. .QFD jfe tehnil‘<a‘1
kvaliteta oM koja sluzi za uspostavljanje odnosa izmedu Zelja kupaca i karakteristika proizvoda ili
. usluga. Pojava QFD tehnike je olakSala strategijsko planiranje i pozicioniranje u sve
32. f\(/lgua“ty globalnijoj ekonomiji. QFD, sa svoje Cetiri kuce kvaliteta, omogucila je na pravi nacin
anagement) zadovoljenje Zelje, glasa kupaca-potrosaca, od preuzimanja zahtjeva (zelja) kupaca,
preko marketinga, do odredivanja tehnolosSkih parametara u proizvodnji koji ¢e
osigurati ispunjenje zahtjeva i zelja kupaca. Danas se ve¢ smatra da je QFD tehnika
nezaobilazna u menadzmentu kvaliteta i TQM, kao menadzment pristupu poslovne
izvrsnosti-savrsenstva.
Menadzment potpunog kvaliteta je menadzment pristup dugorocnog uspjeha kroz
potrosacku satisfakciju, zasnovan na uceséu svih ¢lanova organizacije i kontinuiranom
MenadZment poboljsanju procesa, proizvoda, usluga i kulture njihovog rada.
ig;?;:&g TQM Fi!ozofijg TQM obuhvata sposobnost za kvalite.t u svim funkgijama organizacije, u
33. (Total Quality §v1m dljelow.ma pro.c.esa, od pocetka do k.raja (od“dobavlja.éa d(? k.upaca), qz
Management) istovremenu integraciju medusobno povezanih funkcija na svim nivoima. To je
sistemski pristup koji ostvaruje veze izmedu razlicitih elemenata organizacije, tako da
je ukupna efektivnost sistema veca od zbira izlaza pojedinih dijelova.
Sistemati¢no i nezavisno ispitivanje koje se provodi kako bi se utvrdilo da su aktivnosti
34, Audit i rezultati u skladu s dokumentovanim procedurama i da su te procedure efikasno

primijenjene i pogodne za postizanje ciljeva.
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1.5. Kontakt podaci

Univerzitet u Sarajevu - Fakultet zdravstvenih studija:
Stjepana Tomica, Sarajevo

www.fzs.unsa.ba

info@fzs.unsa.ba; dekan@fzs.unsa.ba

Tel. +387 33/569-807 Fax: +387 33/569-825

1.6. Vodi¢ za korisnike

Priruénik za osiguranje i upravljanje kvalitetom na Univerzitetu u Sarajevu - FZS je kreiran s
ciljem koriStenja od strane uposlenika, studenata i ostalih ucesnika koji su na bilo koji nac¢in
ukljuceni u aktivnosti Univerzitetu u Sarajevu - FZS.

Sadrzaj ovog Priru¢nika je slozen prema naslovima i kreiran tako da bude jednostavan za
upotrebu.

Sva pitanja vezana za sadrzaj Priruc¢nika treba da budu naslovljena na Predstavnika uprave za
kvalitet i Menadzera kvaliteta.

Uvod
U ovom dijelu objasnjena je svrha Priru¢nika za kvalitet, kontekst, definicije i nacin koristenja.

Izjava uprave
Predstavlja osnovni dokument i opredjeljenost Uprave za razvoj i uvodenje sistema osiguranja i
upravljanja kvalitetom na Univerzitetu u Sarajevu - FZS.

Predstavljanje FZS
Osnovne informacije o nastavku i razvoju Fakulteta, misija, vizija, strateski i operativni ciljevi,
razvojni planovi Univerzitetu u Sarajevu - FZS.

Sistem upravljanja kvalitetom
O uredu za kvalitet, Odboru za osiguranje kvaliteta i sistemu osiguranja kvaliteta i upravljanju
kvalitetom na Univerzitetu u Sarajevu - FZS.

Akreditacija i certifikacija na Univerziteta u Sarajevu- FZS
Agencija za akreditaciju visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta BiH, 1SO 9001:2015.

Odgovornost uprave
Usmjerenost prema korisnicima, jednake mogucnosti, studenti s posebnim potrebama, zalbe
studenata, regrutovanje i prijem, nagrade, zavrSetak studija itd.

Internacionalizacija
Medunarodni studijski programi, mobilnost nastavnika, studenata i saradnika, medunarodni
projekti, mreZe 1 partnerstva.

Upravljanje resursima
Ljudski potencijali, infrastrukturni i finansijski resursi, te procedure vezane za ulazni, interni i
izlazni tok ljudskih resursa, podrSka za razvoj nastavnog i nenastavnog osoblja.
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Realizacija nastavno-nau¢nog procesa

Planiranje nastavno-nauc¢nog procesa, koordinacija rada na studijskim programima I, II i III
ciklusa studija, zaduzenja nastavnog osoblja, implementacija nastavno-nauc¢no procesa, postojeci
programi studija na I, I1 i 11 ciklusu studija.

Realizacija naucno-istrazivackog procesa
Fond za nauc¢no-istrazivacki rad (Casopis) i objavljene publikacije.

Cjelozivotno ucenje
Plan i program cjeloZivotnog ucenja i implementacija programa.

Regulatorni akademski okvir
Opste akademske regulative, disciplina i ponasanje studenata, zalbene procedure i plagijarizam.

Aktivnosti za podrSku studentima
Sluzba za planiranje nastave i studentska pitanja, biblioteka, podrska za razvoj karijere studenta,
zapoSljavanje i razvoj karijere.

Mjerenje, analize i poboljSanje
Kontrolni instrumenti za mjerenje, analize i poboljsanja (Evaluacija stakeholdera, sistemi

izvjestavanja)

Poboljsanja na Univerzitetu u Sarajevu - FZS
Poboljsanja koja su se desila u prethodnim godinama i zahtjev za postizanje veéih ciljeva.
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2. 1ZJAVA UPRAVE

Sistem upravljanja kvalitetom na Univerzitetu u Sarajevu - Fakultetu zdravstvenih studija je
upravljacki sistem Univerziteta u Sarajevu - Fakulteta zdravstvenih studija, u njegovoj
organizacionoj djelatnosti, te nastavnoj i1 naucno-istrazivackoj djelatnosti. Organizaciona,
nastavno-naucna i istrazivacka djelatnost Univerziteta u Sarajevu - FZS u potpunosti odgovaraju
na zahtjeve svih vazec¢ih zakona Federacije Bosne i Hercegovine, zakona Kantona Sarajevo,
odluka Ministarstva obrazovanja i nauke Kantona Sarajevo, pravila, pravilnika i odluka
Univerziteta u Sarajevu, medunarodnih sporazuma i konvencija, te zahtjeva medunarodnih
akreditacijskih i certifikacijskih kuca.

Sistem upravljanja kvalitetom na Univerzitetu u Sarajevu - Fakultetu zdravstvenih studija u
Sarajevu uspostavljen je prema zahtjevima norme 1SO 9001:2015. Zadatak svakog zaposlenika
je raditi na ispunjenju odredbi ovog Priru¢nika za kvalitet i1 svih pripadaju¢ih dokumenata. Kroz
periodi¢ne ocjene i interne audite Uprava Fakulteta ¢e ocijeniti uskladenost implementiranog
sistema kvaliteta na Fakultetu sa zahtjevima normi 1 relevantnih zakonskih propisa. Uvodenje
sistema upravljanja kvalitetom na Univerzitetu u Sarajevu - Fakultetu zdravstvenih studija ima
svrhu da osigura ostvarenje svojih osnovnih zadataka koji se odnose na kvalitetno visoko
obrazovanje stru¢njaka i nau¢no-istrazivackih radnika u podrucju zdravstva.

Podrucje primjene sistema osiguranja i upravljanja kvalitetom je nastavno-edukativni i nau¢no-
istrazivacki proces uskladen s potrebama interesno-uticajnih grupa (internih i eksternih)
Fakulteta zdravstvenih studija

Univerzitet u Sarajevu - Fakultet zdravstvenih studija ¢e studentima kontinuirano pruzati usluge
iz podru¢ja obuhvacenih djelatnostima visokog obrazovanja, s krajnjim ciljem uskladivanja
standarda 1 najboljih praksi u podrucju zdravstvene edukacije. Pri kreiranju, implementaciji 1
poboljsanju usluga koje pruza, Univerzitet u Sarajevu - FZS uzima u obzir zahtjeve svih
interesno-uticajnih grupa: studenata, uposlenika, poslodavaca, druStva, strukovnih udruzenja i
komora zdravstvenih radnika, te akreditacijskih tijela.

Putem uvodenja jedinstvenog, detaljno planiranog 1 dokumentovanog sistema visokog
obrazovanja 1 cjeloZivotnog ucfenja osigurava se ostvarivanje planiranih ciljeva. Trajno
osposobljavanje 1 napredovanje u nau¢nom, nastavnom i stru¢nom procesu zaposlenika Fakulteta
kroz kontinuirane edukacije garancija je kvaliteta obrazovanja na Fakultetu.

Ostvarivanje ciljeva kvaliteta je obaveza Uprave Fakulteta i svih njegovih zaposlenika. Odnos
Uprave 1 zaposlenika Fakulteta temelji se na medusobnoj saradnji koja doprinosi stvaranju
povoljne i poticajne radne sredine. Rezultat te saradnje je sposobnost svakog zaposlenika da
preuzme odgovornost za kvalitet posla koji obavlja. Univerzitet u Sarajevu - Fakultet
zdravstvenih studija ovom politikom potvrduje svoje trajno opredjeljenje 1 svijest o potrebi
uskladivanja kvaliteta usluga koje pruza sa definisanom Politikom kvaliteta te preuzima punu
odgovornost za njenu implementaciju, odrzavanje i razvoj na svim nivoima Fakulteta.
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3. PREDSTAVLJANJE

3.1. Univerzitet u Sarajevu - Fakultet zdravstvenih studija

Odlukom Savjeta Medicinskog fakulteta u Sarajevu br. 01-3438/73 dana 10.05.1973. godine
osnovana je Visa medicinske $kola u Sarajevu, koja je zapocela sa radom 19.12.1973. godine po
dobijanju odobrenja Republi¢kog sekretarijata za obrazovanje, kulturu i fizicku kulturu br. UP-I-
14-612/17. Kod prve registracije naziv Vise medicinske §kole (u daljnjem tekstu VMS) je glasio
“Univerzitetsko-medicinski centar zajednica organizacija udruzenog rada ViSa medicinska
Skola”.
Odlukom Savjeta Univerziteta u Sarajevu br. 01-1230-4/74, Visa medicinska Skola je uklju¢ena
u Univerzitet u Sarajevu.
Na pocetku rada nastavno-nauc¢ni proces na dodiplomskom studiju odvijao se unutar
Medicinskog fakulteta Univerziteta u Sarajevu. Prolazeéi kroz iste faze, kao i drugi dijelovi
sloZzenog sistema Univerzitetskog medicinskog centra, Visa medicinska Skola je bila u pocetku
Organizacija udruzenog rada, a zatim samostalna visokoobrazovna institucija, koja je svoju
djelatnost usaglasila sa Zakonom o visokom Skolstvu (SI. list SRBIH broj 15/70, 37/71, 20/72,
22/73).
Neposredno nakon osnivanja 1973. godine, na VMS nastava se izvodi na Cetiri smjera: visi
medicinski tehnicari; viSi laboratorijski tehniCari; viSi sanitarni tehnicari; viSi radioloski
tehnicari.
Devet godina nakon osnivanja ViSe medicinske Skole u Sarajevu otvara se i smjer visih
fizioterapeutskih tehniCara, a iste, 1982. godine, prestaje sa radom smjer visih sanitarnih
tehnicara.
U toku proteklih trideset godina rada, VMS je prolazila kroz razli¢ite razvojne faze u kojima su
vr§ene organizacione promjene, kreirani i revidirani nastavni planovi i programi, a 1990. godine,
na VMS poéinje izvodenje trogodiinjeg nastavnog studijskog programa uz obavezu izrade
diplomskog rada. Od 1990/91. akademske godine na VMS naziv smjer se mijenja u naziv odsjek.
Promjena naziva iz Visa medicinske skola u Visoka zdravstvena skola je izvrSena u skladu sa
Zakonom o visokom obrazovanju Kantona Sarajevo (SI. novine 17/99 od 23.08.1999. godine).
Akademske 2002/03. godine upisana je prva generacija CetverogodiSnjeg diplomskog studija
Visoke zdravstvene Skole, studija u oblasti zdravstva, koji omogucava zavrSenim studentima
ravnopravnu participaciju na magistarskim studijima.
Visoka zdravstvena skola 05.03.2008. preimenovana je u Fakultet zdravstvenih studija (RjeSenje
o registraciji broj 065-0-Reg-08-000387).
U akademskoj 2009/10. godini Fakultet je organizovao studije u skladu sa zahtjevima navedenim
u Bolonjskoj deklaraciji i razvio programe ¢ijim zavrsetkom studenti sticu slijedeca zvanja:

1. Bachelor (BA) Fizioterapije

2. Bachelor (BA) Laboratorijskih tehnologija,

3. Bachelor (BA) Radioloskih tehnologija,

4. Bachelor (BA) Sanitarnog inZenjerstva,

5. Bachelor (BA) Zdravstvene njege
s moguénos¢u nastavka akademskog obrazovanja kroz II i III ciklus studija.
U akademskoj 2020/2021. godini na Univerzitetu u Sarajevu - Fakultetu zdravstvenih studija je
upisana prva generacija studenata na dva nova studijska programa programa
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Babicarstvo/primaljstvo i Zdravstveni nutricionizam i dijetetika ¢ijim zavrsetkom studenti sti¢u
slijede¢a zvanja:

6. Bachelor (BA) Babicarstva/primaljstva

7. Bachelor (BA) Zdravstvenog nutricionizma i dijetetike
Kandidati se na Univerzitetu u Sarajevu - Fakultet zdravstvenih studija upisuju nakon zavrsene
srednje Skole medicinskog usmjerenja i gimnazije, na osnovu uspjeha ostvarenog u srednjoj
Skoli.
Akademske 2013/2014 godine, po prvi put je, po prethodno provedenoj konkursnoj proceduri,
organizovan Il (drugi) ciklus studija. Drugi ciklus studija je organizovan na svim postoje¢im
studijskim programima Univerziteta u Sarajevu - Fakulteta zdravstvenih studija, kao redovan i
vanredan jednogodisnji studij, u trajanju od dva semestra (60 ECTS bodova). Pravo upisa u Il
(drugi) ciklus studija imali su kandidati sa zavrSenim odgovaraju¢im I (prvim) ciklusom studija i
kandidati koji su zavrs$ili studij po predbolonjskim nastavnim planovima i programima, pri ¢emu
je postovana planirana upisna kvota. Akademske 2014/15. godine prvi put je, po prethodno
provedenoj konkursnoj proceduri, organizovan III (tre¢i) ciklus studija.

U akademskoj 2020/2021. godini na Univerzitetu u Sarajevu - Fakultetu zdravstvenih studija je
upisana prva generacija studenata na dva nova studijska programa programa
Babicarstvo/primaljstvo i Zdravstveni nutricionizam i dijetetika.

Pravna integracija Univerziteta u Sarajevu se desila 01.07.2021. godine, ¢ime je Fakultet
zdravstvenih studija upisan u skladu sa RjeSenjem o izmjenama podataka dobio novi ID broj 1
naziv Univerzitet u Sarajevu — Fakultet zdravstvenih studija.

Primarna djelatnost Univerziteta u Sarajevu - Fakulteta zdravstvenih studija je organizacija i
realizacija nastavnog procesa, s ciljem da, kroz savremene metode nastave, ucenja i istrazivanja
educira kvalitetne, sposobne, kreativne i medunarodno kompetentne kadrove u zdravstvu iz
podru¢ja fizioterapije, laboratorijskih dijagnostika, radioloskih dijagnostika, sanitarnog
inZinjerstva, zdravstvene njege, nutricionizma i dijatetike 1 babicarstva/ primaljstva od interesa
za cijelu Bosnu i Hercegovinu.

Slika 1. Organigram Univerziteta u Sarajevu - Fakulteta zdravstvenih studija
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3.2. Imovina Fakulteta

Univerziteta u Sarajevu - Fakultet zdravstvenih studija ne posjeduje vlastiti prostor, te je
smjesten u prostor Gradevinskog fakulteta, zgrada Zavoda za saobracaj, u ulici Stjepana Tomica
1, ukupne kvadrature 493,3 m2, koja je nedostatna za izvodenje nastavnog procesa, te je
koriStenje ucionickog i prostora za izvodenje prakti¢ne nastave organizovano na organizacionoj
jedinica Univerziteta u Sarajevu - Gradevinskog fakulteta. Imovinu Fakulteta ¢ine imovinska
prava, te finansijska sredstva koja je pribavio osnivac kao i sredstva stecena pruzanjem usluga ili
sredstva pribavljena iz drugih izvora.

PAVILION VIII 1 IX

Na osnovu Odluke Vlade Kantona Sarajevo broj 02-04-20473-52/21 od 07.05.2021. godine
odobren je unos Projekta ,,Rekonstrukcija, investiciono odrzavanje i opremanje objekta Fakulteta
zdravstvenih studija UNSA* u Programu javnih investicija Kantona Sarajevo, odnosno PIMIS
bazi (broj projekta: KS-IKSFZS-25).

Kako bi se obezbjedile prostorne potrebe Fakulteta za obavljanje registrovanih djelatnosti
krenulo se sa realizacijom projekta rekonstrukcija, investiciono odrZavanje i opremanje Paviljona
VIl i IX, objekata u krugu Studentskog naselja Bjelave, J.U. Studentski centar Sarajevo
(povezani toplom vezom, izgradeni na k.¢. 2400/1 K.O. Sarajevo V, Opcina Centar Sarajevo
(PL/KKU 1240). Projektna dokumentacija je zavrSena i Univerzitet u Sarajevu - Fakultetu
zdravstvenih studija je izdata urbanisticke saglasnosti 23.09.2021. godine.

Upravni odbor Univerziteta u Sarajevu je na svojoj 30. elektronskoj sjednici dana 19.11.2020.
godine, donio Odluku br. 02-51-16/20, kojom se daje saglasnost dekanu Fakulteta zdravstvenih
studija na zakljuenje Sporazuma o finansiranju izmedu Razvojnog programa Ujedinjenih nacija
1 Fakulteta zdravsvenih studija. Istom Odlukom dato je ovlastenje dekanu da raspolaZze vlastitim
sredstvima u iznosu od 2.000.000,00 KM i ista doznaci Predstavnistvu UNDP-a u svrhu
realizacije Projekta za potrebe adaptacije 1 povecanja energetske efikasnosti dodijeljenog
objekta.

U 2021. godini odobren je iznos od 1.500.000,00 KM za potrebe rekonstrukcije i investicionog
odrZavanja iz kreditnih sredstava kroz usvojeni Budzet KS za 2021. godinu ("SluZbene novine
KS", 5/21 od 04.02.2021.) odrzavanje i opremanje Paviljona VIII i Paviljona IX. Sredstva iz
dugoro¢nog kreditnog zaduzivanja Kantona Sarajevo u 2021. godini namijenjena za realizaciju
Projekta u iznosu od 1.500.000,00 KM, doznacena su 30.12.2021. godine Razvojnom programu
Ujedinjenih nacija na osnovu potpisanog Sporazuma izmedu Univerziteta u Sarajevu, Univerzitet
u Sarajevu — Fakultet zdravstvenih studija i Razvojnog programa Ujedinjenih nacija (UNDP) od
22.10.2021. godine broj 02-1-2315/21 uz prethodnu saglasnost Upravnog Odbora broj 02-26-
5/21 od 07.09.2021. godine, kao i Odluku Vlade Kantona Sarajevo o davanju saglasnosti za
realizaciju Sporazuma o finansiranju izmedu Univerziteta u Sarajevu — Fakulteta zdravstvenih
studija i Razvojnog progrma Ujedinjenih nacija (02-04-47014-8/21 od 23.12.2021. godine).

Vlada Kantona Sarajevo donijela je Odluka o zaduzenju u 2022. godini Kantona broj: 02-04-
51323-61/22 od 29.12.2022. godine koja ukljucuje i relizaciju Projekta iz LOT-a | Fakultet
zdravstvenih studija Rekonstrukcija i investiciono odrzavanje u iznosu od 1.800.000,00 KM.
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Od strane Razvojnog programa Ujedinjenih nacija okonfana procedura javne nabavke za
izvodenja radova na rekonstrukciji i dogradnji Paviljona VIII 1 IX, te da je najpovoljnija, tehnicki
ispravna ponuda firme sa kojom je 1 potpisan ugovor za izvodenje radova, te je rok za izvodenje
radova poceo da teCe 26.10.2022. godine.

Na osnovu Zahtjeva Univerziteta u Sarajevu — Fakulteta zdravstvenih studija, broj: 02-1-2848/23
od 09.11.2023. godine i Prijedloga za preraspodjelu sredstava u okviru odobrenog budzeta
Univerziteta u Sarajevu, broj : 0101-12772/23 od 12.12.2023. godine, Zakljucka Vlade KS, broj:
02-04-53347-39.8/23 od 28.12.2023. godine uz prethodnu saglasnosti Upravnog odbora broj: 02-
41-2/23 od 14.11.2023. godine u 2023. godini potpisan je Aneks 2 Sporazuma o finansiranju sa
Razvojnim progamom Ujedinjenih nacija i izvrSen je prenos sredstava iz izvora 10 (budzetska
sredstva) od sredstava Univerziteta u Sarajevu — Fakulteta zdravstvenih studija u iznosu od
149.900,00 KM za realizaciju Projekta.

U 2023. godini okon¢ana je procedura kreditnog zaduzivanja Kantona Sarajevo u iznosu od
689.000,00 KM za potrebe realizacije Projekta, za Ciju je pripremu Univerzitet u Sarajevu —
Fakultet zdravstvnih studija dostavio svu trazenu dokumentaciju. U skladu sa Odlukom o
zaduzenju Kantona Sarajevo, broj: 02-04-40230-45/23 od 14.09.2023. godine (,,Sluzbene
novine Kantona Sarajevo®, broj: 41/23), Univerzitetu u Sarajevu - Fakultetu zdravstvenih studija,
za realizaciju kapitalnog projekta Rekonstrukcija i investiciono odrZavanje, odobrena su sredstva
u iznosu od 689.000,00 KM, te je nakon saglasnosti Upravnog odbora, upuéen Vladi Kantona
Sarajevo na saglasnost Amandman 3 (Anex 3) sporazuma sa Razvojnim programom Ujedinjenih
nacija u cilju okoncanja projektnih aktivnosti. ROk za zavrSetak radova je maj 2024. godine,
nakon cega se trajno rjeSava pitanje smjeStaja Fakulteta zdravstvenih studija kao c¢lanice
Univerziteta u Sarajevu.

Najveci prioritet za Fakultet predstavlja trajno rjeSavanje prostornih kapaciteta u cilju nesmetane
realizacije 1 pobolj$anja kvaliteta nastavno-nauc¢nog procesa koji se ostvaruje kroz do sada
bezbroj realizovanih aktivnosti i kontiniranog rada na stvaranju uslova za preseljenje na novu
lokaciju. Na osnovu Odluke Vlade Kantona Sarajevo broj 02-04-20473-52/21 od 07.05.2021.
godine odobren je unos Projekta ,,Rekonstrukcija, investiciono odrzavanje i opremanje objekta
Fakulteta zdravstvenih studija UNSA* u Programu javnih investicija Kantona Sarajevo za period
2021-2023 godine. Projektna dokumentacija je zavrSena i Univerzitet u Sarajevu - Fakultetu
zdravstvenih studija za ove zgrade ukupne povrSine 4108 m2, izdata je urbanisticke saglasnosti
23.09.2021. godine. Planirano useljenje je ljetni semestar ak. 2023/2024 godine.

3.3.IT podrska

Na Univerzitetu u Sarajevu Fakultetu zdravstvenih studija implementiran je Informacioni sistem
Univerziteta u Sarajevu (a-UNSA).

FZS posjeduje 63 racunara i 18 laptopa sa instaliranim operativnim sistemom Windows XP Pro,
Windows 7 i MS Office 2010 paketom i mreznim Siroko pojasnim pristupom internetu.
Upravljanje informacionim tehnologijama podrazumjeva postojanje adekvatnog hardvera,
softvera, komunikacijske mreze sa Sirokopojasnim pristupom internetu, IT struénjaka koji
servisiraju rac¢unare i odrzavaju informacioni sistem, kao i svih drugih koji te resurse koriste u
svakodnevnom radu (studenti, nastavno i nenastavno osoblje FZS).
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3.4. Rukovodstvo/upravna tijela

Prema Zakonu o ustanovama BiH i Zakonu o VO KS tijela Univerziteta su:
3.4.1. upravni odbor;

3.4.2. senat;

3.4.3. rektor.

Prema Zakonu o VO KS tijela fakulteta (organizacionih jedinica Univerziteta) su:
3.4.4. vijece;

3.4.5. dekan;

3.4.6. druga stru¢na i savjetodavna tijela Cije se osnivanje, sastav i nadleznost utvrduju statutom
ili drugim op¢im aktom.

3.4.1. Organ upravljanja Univerzitetom je Upravni odbor. Upravni odbor Univerziteta kao
javne ustanove ima najmanje sedam, aj najviSe jedanaest ¢lanova, $to je preciznije utvrdeno
statutom visokogkolske ustanove. Cetiri ¢lana imenuje osniva¢, a ostale ¢lanove imenuje senat
univerziteta od kojih je jedan predstavnik redovnih studenta. Upravni odbor javne visokoskolske
ustanove kao visoke Skole ima sedam ¢lanova — tri imenuje osnivac, a ostale clanove imenuje
senat visoke $kole. Clanove upravnog odbora koji su predstavnici osnivada za javne
visokoskolske ustanove imenuje Vlada, nakon provedenog javnog konkursa u skladu s odlukom
o utvrdivanju postupka imenovanja ¢lanova upravnog odbora javne visokoSkolske ustanove koje
imenuju Vlada. Izbor ¢lanova upravnog odbora javne visokoSkolske ustanove koje imenuje
senat utvrden je statutom javne visokoSkolske ustanove. Predsjednik upravnog odbora javne
visokoSkolske ustanove bira se iz reda Clanova upravnog odbora koje imenuje osnivac, a
zamjenik predsjednika bira se iz reda &lanova upravnog odbora koje imenuje senat. Clanovi
senata, rektor, prorektori, dekani, direktori 1 prodekani ne mogu biti ¢lanovi upravnog odbora.
Clanovi upravnog odbora ne mogu biti u organima privrednog drustva koje je u poslovno-
pravnom odnosu sa javnom visokoskolskom ustanovom na neodredeno vrijeme. Clan upravnog
odbora ne moZe biti ¢lan drugog organa iste ili druge visokoskolske ustanove.

Upravni odbor obavlja poslove utvrdene Zakonom i Statutom Univerziteta, a narocito:

a) daje miSljenje o statutu visokoSkolske ustanove; b) donosi pravilnik o radu visokoskolske
ustanove kojim se ureduju plata, organizacija rada, sistematizacija radnih mjesta, te druga pitanja
iz radnopravnog statusa radnika; c) donosi druge opc¢e akte u skladu sa zakonom i statutom
visokoskolske ustanove; d) utvrduje planove finansiranja i razvoja visokoskolske ustanove; e)
donosi godisSnji program rada visokoskolske ustanove na prijedlog senata visokoskolske
ustanove; f) donosi finansijski plan; g) usvaja godisnji izvjeStaj o radu sa finansijskim
poslovanjem visokoskolske ustanove; h) usmjerava, kontroliSe i ocjenjuje rad rektora
univerziteta ili direktora visoke Skole u domeni finansijskog poslovanja; i) predlaze senatu
razrjeSenje rektora univerziteta, odnosno direktora visoke Skole; j) rjeSava pitanja koja regulisu
odnos visokoSkolske ustanove i osnivaca; k) predlaze ministarstvu visinu Skolarine za sve
cikluse studija, vanredne studente i studente strane drzavljane; 1) donosi odluku o formiranju i
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ukidanju c¢lanica univerziteta na univerzitetu na prijedlog senata, uz obavezu dobivanja
odobrenja od strane Ministarstva, u skladu s ovim zakonom; m) donosi opcée akte iz oblasti
materijalno-finansijskog poslovanja, oblasti rada i radnih odnosa, u skladu sa zakonom i
statutom visokoskolske ustanove; n) odlucuje o koriStenju sredstava preko iznosa kojim moze
raspolagati rektor univerziteta ili direktor visoke Skole, a koji je utvrden statutom visokoskolske
ustanove; 0) odlucuje o prigovoru, odnosno Zalbama zaposlenika na odluke tijela visokoskolske
ustanove koji su u prvom stepenu odlu¢ivali o pravima, obavezama i odgovornostima
zaposlenika iz radnog odnosa; p) odlucuje o prigovorima kandidata koji su ucestvovali u
postupku prijema u radni odnos na visokoskolskoj ustanovi; r) podnosi osnivacu godiSnji
izvjestaj o radu sa izvjeStajem o finansijskom poslovanju visokoskolske ustanove; s) obavlja i
druge poslove u skladu sa zakonom, aktom o osnivanju 1 statutom visokoskolske ustanove. (3)
Upravni odbor visokoskolske ustanove kao javne ustanove je duzan Vladi, odnosno Skupstini
podnijeti izvjestaj o radu sa finansijskim poslovanjem visokoskolske ustanove za prethodnu
godinu. (4) Sazetak izvjeStaja o radu visokosSkolske ustanove treba biti javno dostupan na
internet stranici visokoskolske ustanove. (5) Odluka upravnog odbora je konacna, a protiv iste se
moze pokrenuti spor pred nadleznim sudom u Sarajevu u roku od 30 dana od dana prijema
odluke.

3.4.2. Odgovornost za akademska pitanja u visokoskolskoj ustanovi ima Senat. Senat je najvise
akademsko tijelo na visokoskolskoj ustanovi. Senatom univerziteta predsjedava rektor, a
senatom visoke Skole direktor. Senat Univerziteta Cine rektor, prorektori, senatori, te
predstavnici studenata, Sto se preciznije ureduje statutom. U sastav senata Univerziteta mogu uci
1 rukovodioci nastavnih baza u skladu sa odlukom senata i ugovorom iz ¢lana 86. stav (6) ovog
zakona. Ukupno uceS¢e studenata u strukturi Clanstva senata je najmanje 15%. Predstavnici
studenata se biraju vodeéi racuna da su zastupljeni predstavnici iz svakog ciklusa studija, svih
grupacija nauka i umjetnosti. Predstavnike studenata u senatu biraju, odnosno imenuju
predstavnicka tijela studenata visokoSkolske ustanove, S§to se preciznije ureduje statutom
visokoSkolske ustanove. Nacin izbora, sastav i broj ¢lanova senata, kao 1 druga pitanja od
znacaja za rad senata preciznije se ureduju statutom visokoSkolske ustanove. Sastav ¢lanova
Senata odrazva ravnopravnu zastupljenost spolova.

Clan 61. Nadleznost Senata visokoskolske ustanove u svim akademskom i stru¢nom pitanjima
ima nadleznost da: a) odlucuje o svim akademskim pitanjima, a posebno o pitanjima koja se
odnose na nastavnu, nau¢nu, umjetnicku i stru¢nu djelatnost visokoskolske ustanove; b) pokrece
proceduru izbora i razrjeSenja rektora univerziteta, odnosno direktora visoke Skole u skladu sa
ovim zakonom i statutom univerziteta, odnosno visoke Skole; c) donosi statut visokoskolske
ustanove uz prethodno pribavljeno misljenje upravnog odbora i uz saglasnost Ministarstva; d)
donosi opcée akte u skladu sa zakonom 1 statutom visokoSkolske ustanove; e) razmatra 1
prosljeduje na usvajanje upravnom odboru godiSnji izvjestaj o radu sa finansijskim poslovanjem
visokoSkolske ustanove; f) donosi Smjernice za izbor u akademska zvanja (u daljem tekstu:
Smjernice) iskljuc¢ivo na prijedlog nau¢no-nastavnih vijec¢a organizacionih jedinica na kojoj bi se
Smjernice primjenjivale; g) donosi eticki kodeks i opée akte u skladu sa zakonom i statutom
visokoskolske ustanove; h) daje prijedlog upravhom odboru za osnivanje i ukidanje fakulteta i
drugih c¢lanica univerziteta na osnovu ovog zakona i statuta visokoskolske ustanove; i) predlaze
upravnom odboru godi$nji program rada visokoskolske ustanove; j) daje saglasnost na prijedlog
naucno-nastavnog vijeca, odnosno umjetnicko-nau¢no-nastavnog vije¢a za studijske programe
prvog, drugog, treceg ciklusa studija, integrisane studijske programe I i II ciklusa, programe
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cjelozivotnog i necliklicnog obrazovanja, Sluzbene novine Cetvrtak, 8. 9. 2022. Kantona
sarajevo Broj 36 - Strana 17 ljetne/zimske Skole te interdiciplinarne programe, a senat visoke
Skole donosi studijske programe prvog ciklusa studija, kao i1 programe cjelozivotnog i
necikli¢nog obrazovanja, ukljucuju¢i "mikroakreditive", zatim ljetnje/zimske Skole i "slobodne
predmete"; k) donosi pravila studiranja; 1) razmatra prijedloge Clanica o realizaciji studija u
saradnji sa drugim visokoskolskim ustanovama koje mogu imati za rezultat izdavanje dvojnih ili
zajednickih diploma; m) bira i razrjeSava rektora univerziteta, odnosno direktora visoke skole; n)
imenuje 1 razrjeSava prorektore na prijedlog rektora visokoskolske ustanove; o) vrsi izbor
akademskog 1 naucnoistrazivackog osoblja na prijedlog vijeca Clanice; p) na prijedlog Clanice
imenuje komisije u postupku stjecanja akademske titule, odnosno nau¢nog i umjetnickog zvanja
treceg ciklusa studija; r) dodjeljuje pocasno zvanje profesor emeritus te pocasno zvanje doktora
nauka/umjetnosti; s) daje inicijativu upravhom odboru za razmatranje pitanja iz domene
organizacije i reorganizacije visokoskolske ustanove; t) imenuje ¢lanove upravnog odbora iz
reda predstavnika visokoSkolske ustanove; u) obavlja i druge poslove u skladu sa zakonom i
statutom visokosSkolske ustanove. (2) Senat visokoskolske ustanove odlucuje o akademskim
pitanjima ¢lanice, kao i drugih tijela visokoskolske ustanove i predstavni¢kog tijela studenata, na
njihov prijedlog ili samoinicijativno. (3) Odluke senata iz njegove nadleznosti su konacne, a
protiv istih se mozZe pokrenuti parni¢ni postupak pred nadleznim sudom u Sarajevu u roku od 30
dana od dana prijema odluke. (4) Nacin izbora, sastav i broj ¢lanova senata, kao i druga pitanja
od znacaja za rad senata preciznije se ureduju

3.4.3. Univerzitetom rukovodi rektor, u skladu sa zakonom i statutom visokoskolske ustanove.
Rektor univerziteta za svoj rad u domenu akademskih pitanja odgovora senatu, a u domenu
poslovanja upravnom odboru.

Tijela organizacionih jedinica univerziteta su:
- dekan;
- vijece;

- druga stru¢na 1 savjetodavna tijela ¢ije se osnivanje, sastav 1 nadleznost utvrduje statutom ili
drugim op¢im aktom.

3.4.4. Vijeée fakulteta je je Strucni organ fakulteta. Vijece ¢lanice ¢ine nastavnici, predstavnici
saradnika, stru¢nog nenastavnog osoblja i studenata u skladu sa statutom univerziteta, preciznije:
a) akademsko osoblje u zvanju docenta, vanrednog i redovnog profesora koje je u radnom
odnosu na visokoskolskoj ustanovi; b) predstavnici asistenata, viSih asistenata i1 lektora; c)
predstavnik stru¢nog nenastavnog osoblja 1 d) predstavnici studenata. (3) Jedan nastavnik ili
saradnik moze biti ¢lan vije¢a Clanice samo jedne Clanice univerziteta, pod uslovom da je
zaposlen na toj visokoskolskoj ustanovi. (4) Clanovi vijeéa ¢lanice su student prodekan i
najmanje po jedan predstavnik studenata sa svih ciklusa studija koji se organizuju na
visokoskolskoj ustanovi, koje bira vijece studenta, odnosno studentska asocijacija visokoSkolske
ustanove.
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Vijece organizacione jedinice nadlezno je da:

a) donosi odluku o svim akademskim, nastavnim, nau¢nim, umjetni¢kim i struénim pitanjima u
okviru svoje nadleznosti; b) kreira i predlaze Smjernice za izbor u akademska zvanja senatu i
rektoru univerziteta; c) inicira i vrsi evaluaciju studijskih programa za sve cikluse studija, i to
najmanje jedanput po isteku trajanja ciklusa studija u kojem se realizira studijski program; d)
bira 1 razrjeSava dekana/direktora i prodekane; e) donosi opc¢e akte Clanice; f) formira komisiju
za podnosenje izvjestaja za izbor u nau¢no-nastavna, umjetnicko-nastavna i nauc¢noistrazivacka
zvanja i utvrduje prijedlog odluke o izboru kandidata; g) predlaze studijske programe svih
ciklusa studija; h) predlaze upravnom odboru univerziteta pravilnik o radu clanice; i) bira
rukovodioce podorganizacione jedinice/centara/laboratorija na prijedlog dekana/direktora, a po
prijedlogu vecine ¢lanova podorganizacione jedinice/centra/laboratorije; j) predlaze senatu
program naucnoistrazivackog i umjetniCkoistrazivackog rada i program stru¢nog usavrSavanja
akademskog osoblja i drugih zaposlenika; k) predlaze komisije koje se imenuju za provodenje
postupka stjecanja akademske titule i zvanja prvog i drugog ciklusa studija, integrisanog studija i
treceg ciklusa studija; 1) daje prijedlog senatu za izbor profesora emeritusa; m) razmatra zahtjeve
i utvrduje prijedloge za stru¢no usavrsavanje akademskog osoblja u zemlji i inostranstvu; n)
utvrduje privremene posebne mjere za otklanjanje diskriminacije i neravnopravnosti; o) utvrduje
prijedlog broja studenata za upis u prvu godinu studija u skladu sa zakonom; p) donosi odluku o
izbornim predmetima u okviru studijskog programa koji ¢e se izvoditi u odredenoj studijskoj
godini; r) utvrduje prijedlog plana realizacije nastave prije pocetka studijske godine koji sadrzi
prijedlog liste odgovornih nastavnika i saradnika na toj Clanici univerziteta koji se dostavlja
senatu visokoSkolske ustanove; s) analizira uspjeSnost izvodenja nastave i provedenih ispita iz
nastavnih predmeta u semestru i studijskoj godini i utvrduje mjere za njihovo unapredenje i
poboljsanje; t) analizira i ocjenjuje i izvjeStava o rezultatima i uspjesSnosti izvodenja nastave u
okviru studijskih programa; u) utvrduje prijedlog preventivnih i1 korektivnih mjera za
unapredenje nastave; v) odlucuje po prigovoru studenata na rjeSenje dekana o mirovanju prava 1
obaveza studenata, odnosno odlucuje u drugom stepenu o pravima i obavezama studenata; z)
utvrduje prijedlog programa rada i razvoja Clanice; aa) razmatra izvjestaj o radu sa finansijskim
poslovanjem clanice; bb) daje rektoru misljenje na prijedlog pravilnika o unutra$njoj organizaciji
1 sistematizaciji radnih mjesta u dijelu koji se tice te ¢lanice; cc) obavlja i druge poslove u skladu
sa statutom 1 drugim op¢im aktima. Nacin izbora, sastav, kao 1 druga pitanja od znacaja za rad
vijec¢a Clanice preciznije se ureduju statutom visokoskolske ustanove

3.4.5. Dekan zastupa organizacionu jedinicu i ima prava i obaveze utvrdene zakonom i statutom.
Dekan fakulteta bira se iz reda ¢lanova akademskog osoblja u zvanju redovnog ili vanrednog
profesora koji je u radnom odnosu u punom radnom vremenu na fakultetu i koji je ¢lan vijeca te
Clanice univerziteta. Izbor Dekana Fakulteta se vr$i na osnovu Javnog konkursa. Dekana imenuje
1 razrjeSava rektor univerziteta na prijedlog vije¢a Clanice univerziteta, po proceduri utvrdenoj
ovim zakonom 1 statutom univerziteta. Mandat dekana traje Cetiri godine sa moguénosc¢u jednog
ponovnog izbora na funkciju dekana.

Ovlastenja i odgovornosti Dekana definirane su Zakonom:

Fakultetom rukovodi dekan u skladu sa zakonom i1 statutom visokoskolske ustanove. Za svoj rad
dekan odgovara vijecu fakulteta ili akademije, rektoru 1 drugim organima univerziteta, u skladu
sa statutom univerziteta. Dekan zastupa ¢lanicu univerziteta u pravnom prometu 1 ima prava 1
obaveze utvrdene zakonom 1 statutom. OvlaStenja dekana utvrdena su statutom 1 drugim op¢im
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aktima univerziteta. Dekan donosi pojedinacne akte u skladu sa zakonom, statutom i op¢éim
aktima univerziteta. Dekan odlucuje o koriStenju sredstava do iznosa utvrdenog statutom
univerziteta. Dekan saziva i predsjedava sjednicama vijeca u skladu sa statutom. Dekan podnosi
finansijski plan ¢lanice. Dekanu u radu pomazu prodekani, sekretar i strucna tijela.

3.5. Organizacione jedinice

Organizacione jedinice Fakulteta su:

- Strucne sluzbe Fakulteta — organizacione jedinice Fakulteta koje pruzaju strucnu,
administrativnu i tehnicku podrsku radu Fakulteta.

3.6. UdruZenja za podrsku studentima

U okviru Fakulteta postoji Asocijacija studenata koja djeluje na nivou svih studija.

3.6.1. Asocijacija studenata i studentica Univerziteta u Sarajevu - Fakulteta zdravstvenih

studija u Sarajevu

Ciljevi Asocijacije:

- zaStita polozaja studenata,

- organizacija kulturnih, sportskih i drugih aktivnosti,

- saradnja sa medunarodnih studentskih asocijacija i sl.,

- saradnja sa drugim visokoskolskim ustanovama u zemlji 1 inostranstvu na nau¢nom,
kulturnom, sportskom i ostalim poljima,

- organizacija i funkcionisanje bliZe se odreduju statutom udruZenja.

3.6.2. Studentski Parlament Univerziteta u Sarajevu

Studentski Parlament Univerziteta u Sarajevu - SPUS, je osnovan 2008. godine, kao jedino,
krovno i legitimno demokratski organizovano udruzenje s ciljem da zastupa, promovise, §titi i
ostvaruje interese 1 prava studenata, te doprinese poboljSanju studijskih i socijalnih odnosa, kao i
da razvija druge interesne aktivnosti studenata Univerziteta u Sarajevu.

Studentski parlament Univerziteta u Sarajevu Cine asocijacije fakulteta, akademija i pridruzenih
Clanica. Djeluje u interesu razvoja i napretka kvaliteta studija i studentskog standarda na
Univerzitetu u Sarajevu.
Svaki aktivan student Univerziteta u Sarajevu ima pravo da bira i da bude biran u organe SPUS-
a, a organi Studentskog parlamenta su:

o Skupstina,

e Izvr$ni odbor sa komisijama: Komisija za kulturu i zabavu, sport i sportska pitanja,
reformu nastavnog plana i programa, studentski standard 1 praksu, medunarodnu
saradnju, informisanje i odnose s javnoscu, naucno istrazivacki rad i komisija za odnose s
privredom,
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« Nadzorni odbor,

o Generalni sekretar,
o Potpredsjednik i

e Predsjednik.

3.6.3. AIESEC BiH

AIESEC je medunarodna, neprofitna, nezavisna studentska, edukaciona organizacija Cija vizija
je mir i zadovoljenje ljudskih potencijala. Osnovni zadatak AIESEC-a je organizovanje
medunarodne razmjene studenata kroz obezbjedivanje prakse u firmama Sirom svijeta. Praksa se
sastoji od privremenog zaposljavanja stranih studenata da bi se njihove akademske sposobnosti
mogle primjeniti u prakti¢nim situacijama. AIESEC pruza moguénost zblizavanja mladih ljudi
razli¢itih kultura i1 nacija i pomaze u sticanju vjestina i znanja kroz menadZzment, obrazovanje 1
prakti¢no iskustvo. AIESEC mreZa podrZava velik broj studentskih razmjena u svijetu. Program
XP putem kojeg funkcioniSemo uz odredenu bazu podataka smjesStenih u ,,POOL* sistemu sadrzi
hiljade kompanija koje nude prakse Sirom svijeta, i hiljade studenata kao potencijalnih kandidata
(praktikanata) tih kompanija.

Sjediste AIESEC-a BiH:

3.7. ALUMNI ASOCIJACIJA

Alumni asocijacija Univerziteta u Sarajevu - Fakulteta zdravstvenih studija u Sarajevu je
dobrovoljno udruzenje u koje se uclanjuju svi oni koji su diplomirali, magistrirali ili doktorirali
na Fakultetu zdravstvenih studija u Sarajevu. Svrha ove asocijacije je povezivanje svih
generacija studenata Univerziteta u Sarajevu - Fakulteta zdravstvenih studija u Sarajevu, radi
ostvarivanja njihove trajne saradnje.

Vizija asocijacije je da se izgradi snazan osje¢aj ponosa 1 lojalnosti za Fakultet zdravstvenih
studija u Sarajevu medu svojim proSlim 1 sadasnjim studentima kroz socijalnu interakciju,
regrutovanje studenata, unapredenjem karijera 1 uklju¢enjem u razvoj zajednice.

Misija Alumni asocijacije Univerziteta u Sarajevu - Fakulteta zdravstvenih studija je da ista
potiCe bivSe studente za ostanak povezanosti s Fakultetom, te da sluze kao zagovaratelji i
promotori Univerziteta u Sarajevu - Fakulteta zdravstvenih studija u Sarajevu.

Osnivacka skupstina Alumni asocijacije je odrzana 2012. godine 1 predstavljena je svom
Udruzenjima 1 Komorama koje okupljaju nase diplomirane stru¢njake.

BSC (Balanced Scorecard) MATRICA

Primjena Balanced Scorecard koncepta kao korisnog alata u procesu strateskog planiranja i
upravljanja je siroko rasprostranjena u praksi i koristi se u za izradu strategije kako bi se
uskladile organizacijske operacije sa misijom i vizijom istovremeno poboljsavajuéi interne i
eksterne elemente strategije, naroc¢ito u smislu monitoringa definisanih strateskih ciljeva.
Koriste¢i Balanced Scorecard metodologiju odredeni su strateski ciljevi grupisani u pripadajuce
perspektive, i to:
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akademskog osoblja s  posebnim
naglaskom na realizaciju stru¢nih i
aplikativnih projekata

1. Aspekt rasta i razvoja
2. Aspekt odnosa s korisnicima
3. Aspekt internih procesa
4. Finansijski aspekti
Aspekt rasta i razvoja
Aspekt odnosa s korisnicima
1. Podsticati nauéno-istrazivacku Intenzivirati saradnju sa poslovnom
orijentaciju  akademskog osoblja, te zajednicom
unaprijediti njihove naucno-istrazivacke Jadanje alumni mreZe i uspostavljanje
kompetencije saradnje sa zavrSenim studentima
2. Obezbjediti adekvatnu podrsku
internacionalizaciji i ve¢oj mobilnosti Poboljsanje imidza FZS
akademskog osoblja Povecanje nivoa internacionalizacije
3. Unaprijediti specifi¢na znanja i vjestine

Uspostavljanje sistem
savjetovanja za studente

karijernog

Aspekt poboljSanja internih procesa

Finansijski aspekti

1. PoboljSanje  organizacione strukture

(uposlenici i studenti) Rast vlastitih prihoda uz optimizaciju
2. Poboljsanje IKT i interne komunikacije vlastitih troskova

na FZS UNSA Iznalazenje novih izvora finansiranja
3. Poboljsanje temeljnih procesa (npr. zajednicki projekti sa poslovnom

(Curriculum Management; NIR, LLL) zajednicom, EU fondovi, LLL-programi
4. Poboljsanje procesa podrske itd.)

Stabilnost finansijskih indikatora

3.7.1 Opdi ciljevi Alumni asocijacije

Kroz Alumni asocijaciju razviti interesnu mrezu (networking).

e Promocija cjelozivotnog ucenja (LLL).
e Podrska kontinuiranom profesionalnom/stru¢nom usavrSavanju (CPD).

3.7.2 Specifi¢ni ciljevi Alumni asocijacije
e Pruziti forum za c¢lanove Alumni asocijacije Univerziteta u Sarajevu - Fakulteta
zdravstvenih studija za interakciju i odrzavati osjecaj pripadnosti kroz uzajamnu Kkorist.
e Stvoriti ozra¢je za moguénosti razmijene misljenja i iskustva i to podijeliti sa sadasnjim
studentima Univerziteta u Sarajevu - Fakulteta zdravstvenih studija.
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Poticati veze (networking) medu ¢lanovima Alumni asocijacije i promicanje osobnih i
prijateljskih odnosa kroz susrete i druzenja (izleti, putovanja, i sl.)

Prikupljati, objaviti i distribuirati informacije koje mogu biti korisne za ¢lanove Alumni
asocijacije.

Provoditi programe osvje$¢ivanja 0 javnozdravstvenim problemima koji su breme
drustva.

Povremeno organizirati seminare, sastanke, konferencije i druge skupove u cilju
cijelozivotnog ucenja (LLL) 1 kontinuiranog stru¢nog usavrsavanja (CPD).
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3.8. Misija

Misija Univerziteta u Sarajevu - Fakulteta zdravstvenih studija kao vodece obrazovne i nau¢no
istrazivacke institucije u zdravstvenim disciplinama, je da kroz najsavremenije metode nastave,
ucenja 1 istrazivanja educira kvalitetne, sposobne, kreativne i medunarodno kompetentne
kadrove u zdravstvu koji ¢e steCena znanja implementirati u praksi.

3.9. Vizija

Vizija Univerziteta u Sarajevu - Fakulteta zdravstvenih studija je unaprjedenje izvrsnosti
zdravstvene struke objedinjavanjem nastavne, naucno istrazivacke i strucne djelatnosti, s ciljem
postizanja optimalnog znanja 1 vjeStina, te eticnosti studenata, buducih zdravstvenih radnika u
sluzbi zajednice. Da bi se postigli svoju viziju razvoja zelimo nastaviti poboljSavati kvalitet
studija, povecati kvantitet 1 kvalitet istrazivanja, unaprijediti medunarodnu saradnju, pobrinuti za
organizaciju cjelozivotnog ucenja i povecati vidljivost.

3.10. Strategija i stratesKki ciljevi

Cjelokupna strategija sa prikazom prioritetnih aktivnosti koji vode ka ostvarenju pojedinih
ciljeva je u procesu pripreme za period 2022 — 2025.godine.

4. SISTEM UPRAVLJANJA KVALITETOM

4.1. Ured za kvalitet

Uz Dekana je Stabno vezana funkcija Odbor za kvalitet, koja vr$i neophodna mjerenja, analize i
poboljsanja svih kvantitativnih 1 kvalitativnih pokazatelja poslovanja na Fakultetu 1 dostavlja
izvjestaj Dekanu 1 Upravi Fakulteta. NadleZznost Ureda je savjetodavna, ali ne i izvrsna. Odbor
daje preporuke na temelju analize i evaluacije, te razvija kriterije kvalitete za ukupno poslovanje
Fakulteta.

Ured za kvalitet Fakulteta zdravstvenih studija osnovan je RjeSenjem Vijeéa Fakulteta o
imenovanju Ureda za kvalitet FZS broj 02-1-1293/11 od 23.09.2011. godine i poceo je s radom
na ostvarivanju ciljeva kvaliteta. Vije¢e Fakulteta zdravstvenih studija je na 1. konstitutivnog
sjednici od 13.11.2018. godine imenovalo Ured za kvalitet, u sastavu: prof. dr. Gordana Mani¢,
rukovodilac Ureda, prof. dr. Arzija Pasali¢, ¢lan, prof. dr. Bakir Katana, ¢lan, prof. dr. Samir
Bojici¢, ¢lan, prof. dr. Adnan Sehié, ¢lan, Mirela Kreso, ¢lan, i Amela Jagarevié, ¢lan.

Nadleznost Ureda za kvalitet:

e razvoj i pregled politike, procesa i procedura za upravljanje kvalitetom u skladu sa EHEA
standardima 1 drZavnom legislativom;

e Osiguranje da su procesi nuzni za sistem upravljanja kvalitetom uspostavljeni,
primjenjeni 1 odrZavani.

e IzvjeStavanje najviSeg poslovodstva o performansama sistema upravljanja kvalitetom i
bilo kojoj potrebi za poboljSanjem.

e Osiguranje promocije svjesnosti 0 zahtjevima interesno-uticajnih grupa Fakulteta.

e upravljanje procesima internog audita kvaliteta;
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4.2. Odbor za osiguranje kvaliteta

U skladu s ¢lanom 135. Zakona o visokom obrazovanju (,,Sluzbene novine Kantona Sarajevo®,
broj:33/17 Statutom Univerziteta u Sarajevu, Vije¢e Fakulteta zdravstvenih studija donijelo je
Rjesenje o imenovanju Odbora za osiguranje kvaliteta od 8 ¢lanova. U skladu sa ¢lanom 69.
Zakona o visokom obrazovanju (,,Sluzbene novine Kantona Sarajevo®, broj: 36/22 Statutom
Univerziteta u Sarajevu i ¢lanom 71. pravilnika o organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta
Univerziteta u Sarajevu - Fakulteta zdravstvenih studija i ¢lana 14. Pravilnika o sistemu
osiguranja i upravljanja kvalitetom na Univerzitetu u Sarajevu br. 02-19-1/19 od 25.01.2019
godine, Vije¢e Univerziteta u Sarajevu - Fakulteta zdravstvenih studija na 6. redovnj sjednici
odrzanoj 07.09.2023 godine donosi Odluku o imenovanju Odbora za kvalitet u sastavu od tri
¢lana. Odbora za kvalitet u sastavu: prof.dr. Amila Jaganjac — rukovodilac Odbora, prof.dr.
Gordana Mani¢ — ¢lan, doc.dr. Vedran Jakupovi¢ — ¢lan. Prema odluci Vijeca fakulteta
26.01.2024. godine za koordinatora kvaliteta imenovana je ass. Nerma Basic¢.

Odbor daje preporuke na temelju analize 1 evaluacije i razvija kriterije kvaliteta za ukupno
poslovanje Fakulteta. Predstavnik Odbora je ¢lan i Vijeéa i daje preporuke temeljene na analizi i
evaluaciji Rukovodstvu Fakulteta 1 Vijeca.

Nadleznosti Odbora uza kvalitet Univerziteta u Sarajevu — Fakulteta zdravstvenih studija:

a) organiziranje, koordiniranje i realizacija procesa osiguranja i unapredenja kvaliteta na
Univerzitetu u Sarajevu - Fakultetu zdravstvenih studija;

b) koordinacija sa Odborom za upravljanje kvalitetom na Univerzitetu putem ureda za osiguranje
kvaliteta;

¢) podnosenje izvjestaja o svom radu jednom godisnje Odboru za upravljanje kvalitetom prema
uputstvu koje propisuje Odbor za upravljanje kvalitetom;

d) predlaganje projekata iz oblasti osiguranja kvaliteta;

e) organiziranje, koordiniranje, realizacija procesa te analiza podataka dobijenih provodenjem
postupka studentske evaluacije rada akademskog osoblja 1 upjeSnosti realizacije nastavnih
planova i programa;

f) organiziranje analize uspjeSnosti studiranja 1 nekvalitetnog 1 neefikasnog procesa;
naucnoistrazivackog rada i identifikacija uzroka nekvalitetnog 1 neefikasnog procesa,;

g) uvazavajuci standarde kvaliteta u visokom obrazovanju, razvija indikatore kvaliteta kojima se
prate trendovi procesa na organizacionim jedinicama.

4.3. Sistem osiguranja kvaliteta

Sistem osiguranja kvaliteta definisSe:

e politiku i ciljeve kvaliteta,

e procedure koje su potrebne za uspostavljanje SUK kao i njihovu primjenu unutar
Fakulteta.

e Daje pregled organizacijske strukture Fakulteta i raspodjele odgovornosti i treba da
podrzi implementaciju sistema kvaliteta i ostvarenje postavljenih ciljeva kvaliteta.

¢ DefiniSe osnove za sistematizaciju pravila i procedura u sklopu Fakulteta.

e Osigurava provodenje, planiranje, kontrolu i stalno poboljSavanje procedura.
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e DefiniSe nacin i ucCestalost provodenja internog audita za ocjenjivanje uspostavljenog
SUK.

e Osigurava da se sve aktivnosti na Fakultetu planiraju i kontrolisu.

e Osigurava ispunjenje svih zahtjeva iz ugovora s certifikacijskim tijelima.

e Osigurava kontinuirano i1 dokumentovano provodenje preuzetih obaveza Fakulteta u
nastavnom, nau¢no-istrazivackom i stru¢nom radu.

4.4. Sistem upravljanja kvalitetom na Univerzitetu u Sarajevu - FZS

Sistem osiguranja i upravljanja kvalitetom na FZS se temelji na Kriterijima Agencije za
osiguranje kvaliteta i razvoj visokog obrazovanja u BiH, te je u skladu sa evropskim standardima
i smjernicama (ESG) koje su izdate od strane ENQA 2005. godine. U skladu sa zahtjevima,
smjernicama 1 kriterijima sistem upravljanja kvalitetom na Fakultetu zdravstvenih studija
podrazumijeva kreiranje.

Specificne odgovornosti Ureda: razvoj i pregled politike, procesa i procedura za upravljanje
kvalitetom u skladu sa HEA standardima i drzavnom legislativom; monitoring i pregled
akademskog kvaliteta 1 standarda, te davanje savjeta i vodenje osoblja kako akademskog tako 1
administrativnog u svim aspektima osiguranja kvaliteta i poboljSanja procesa na FZS; priprema i
organizacija institucionalnog pregleda organizacije; organizacija i pomo¢ pri poboljSanju
poslovanja koje ukljucuje interni pregled, pregled poslovnih i akademskih odjela podrske, te
monitoring implementacije akcionih planova; administriranje procesa odobravanja eksternih
ocjenjivaca ili auditora za programe i poslovanje institucije; upravljanje procesima internog
audita kvaliteta; koherentnost portfolija Fakulteta i npp. Postupak kreiranja programa i jasnost
ciljeva; sadrzaj programa (izmjena starih, usvajanje novih); nacini realizacije programa;
integracija novih tehnologija; prvi, drugi i tre¢i ciklus studija, LLL, executive programi; balans
izmedu akademske i biznis dimenzije. U skladu sa strategijom i indikatorima kvaliteta koji su
razvijeni interakcijom uprave Fakulteta i Ureda za kvalitet, koji treba da funkcioniSe kao
centralna tacka za prikupljanje svih mjerljivih podataka i indikatora vezanih za upravljanje
kvalitetom.

Tabela 3. Odgovornost za sistem upravljanja kvalitetom

Predstavnik _ Menadzer
AKTIVNOSTI DEKAN uprave za Prodekani kvaliteta
kvalitet
Definisanje politike i ciljeva kvaliteta odgovoran saraduje saraduje saraduje
Uspostavijanje i odrzavanje SUK odgovoran odgovoran saraduje odgovoran
Implementacija SUK saraduje odgovoran saraduje odgovoran
Razvoj SUK saraduje odgovoran saraduje orgovoran
Priprema i odrzavanje politike kvaliteta saraduje odgovoran saraduje saraduje
Provjera i odobravanje dokumenata vezanih za odgovoran odgovoran saraduje informisan
SUK
Ocjena Uprave odgovoran saraduje saraduje saraduje
Interni audit saraduje odgovoran saraduje Odgovoran
Implementacija popravnih radnji Informisan odgovoran saraduje odgovoran
Nadzor implementacije popravnih radnji Informisan odgovoran saraduje odgovoran
Edukacija 0 QA&QM za uposlenike saraduje saraduje saraduje odgovoran
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4.4.1. Dokumentacija o sistemu upravljanja kvalitetom na Univerzitetu u Sarajevu - FZS

Dokumentacija o sistemu upravljanja kvalitetom na Univerziteta u Sarajevu - FZS sastoji se od:
politike kvaliteta, ciljeva kvaliteta, priru¢nika za kvalitet i drugih dokumentiranih procedura i

evidencije.

ZAHTJEVI NORME ISO 9001:2015

4.1. Razumijevanje organizacije i njenog konteksta
4.2. Razumijevanje potreba i ofekivanja zainteresiranih strana
4.3. Odredivanje obima SUK-a

4.4. SUK i njegovi procesi

5.1. Vodenje i opredjeljenje

5.2. Politika

5.3. Organizacijske uloge, odgovornosti i ovlasti
6.1. Radnje za obradu rizika i prilika

6.2. Ciljevi kvalitete i planiranje njihovog postizanja
6.3. Planiranje promjena

7.1. Resursi

7.2. Kompetencije

7.3. Svijest

7.4, Komunikacija

7.5. Dokumentovane informacije

8.1. Operativno planiranje i nadzor

8.2. Zahtjevi za proizvode i usluge

8.3. Projektovanje i razvoj proizvoda i usluga

8.4. Nadzor vanjskih nabavljenih procesa, proizvoda i usluga
8.5. Proizvodnja i pruzanje usluga

8.6. Izdavanje proizvoda i usluga

8.7. Upravljanje neuskladenim izlazima

9.1 Nadzor, mjerenje, analiza i upravljanje

9.2. Interni audit

9.3. Upravina ocjena

10.1. Poboljsanje- opéenito

10.2. Neuskladenost i korektivna radnja

10.3. Trajno poboljsanje
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Tabela 5. Dokumentacija sistema upravljanja kvalitetom: procedure

R.BR. | NAZIV DOKUMENTA/PROCEDURA OZNAKA
1. | Upravljanje dokumentima PR-UK-4
2. | Upravljanje zapisima PR-UK-5
3. | Poslovno upravljanje PR-PU-1
4. | Usluga bibliotecko-informacionog centra PR-BIC-1
5. | Nabavka biblioteckih sadrzaja PR-BIC-2
6. | Edukacija korisnika i promocija biblioteckog materijala PR-BIC-3
7. | Pruzanje podrske studentima prilikom studiranja PR-KKS-1
8. | Povezivanje studenata sa poslovnim okruzenjem PR-KKS-2
9. | Prijem studenata PR-SS-1
10.| Izdavastvo PR-1S-1
11.| Ekvivalencija ispita PR-DS-7
12.| Nostrifikacija diploma PR-DS-8
13.| Interna finansijska revizija PR-RIF-2
14.| Planiranje nastave PR-DS-1
15.| Orijentacija novog nastavnog osoblja PR-KNO-3
16. Prace'nje 1 kontrola preduvjeta za izbor u akademska zvanja nastavnog PR-KNO-5

osoblja
17.| Prijem u radni odnos zaposlenika na odredeno i neodredeno vrijeme PR-OP-1
18.| Izrada konkursa za izbor u akademska zvanja PR-KNO-4
19.| Javna nabavka PR-RIF-1
20.| Koordinacija rada studija PR-DS-4
21.| Zaduzenje nastavnog osoblja PR-DS-5
22.| Upravljanje odnosima s javnoséu PR-PR-1
23.| Racunovodstveno prac¢enje ekonomskih aktivnosti PR-RIF-5
24.| Realizacija sluzbenih putovanja PR-RIF-6
25.| Rjesavanje zahtjeva korisnika PR-SS-3
26.| Raspored nastave PR-DS-6
27.| Urednistvo Casopisa i zbornika PR-IS-1
28.| Interni audit PR-UK-1
29.| Upravljanje neuskladenom uslugom PR-UK-3
30.| Popravne i preventivne mjere PR-UK-2
31.| Procedura izrade zavr$nog rada na I ciklusu studija PR-STR-1
32.| Vodenje magistarskih radova PR-PS-1
33.| Procedura izrade doktorske disertacije prema pravilima studiranja iz 2018

godine pravila iz 2018 godine (br.01-11-01-79-1/18) za generacije 2019/2020, | PR-DRS -3

2021/2022 i 2023/2024 godine
34.| Procedura za dostavljanje dokumentacije i protokolisanje na Il ciklus prema

pravilima studiranja na Il ciklusu studija pravila iz 2010 godine (br.0101-38- | PR-DRS-2

276/11) generacije 2018/2019 godine
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35.

Procedura sticanja ECTS bodova na osnovu nauc¢noistrazivackih aktivnosti na

I11 ciklusu studija/doktorski studij pravila iz 2018 godine (br.01-11-01-79- PR-DRS-4

1/18) generacije 2019/2020, 2021/2022 i 2023/2024 godine
36.| Procedura 0 angazmana nastavnika u okviru III ciklus

studija/doktorskog studija PR-DHD-2
37.| Procedura Izrade zavr$nog rada II ciklus studija PR-MRS-2
38.| Procedura CEEPUS program -short Terms Student PR-10-3B
39.| Procedura Izlazna mobilnost osoblja PR-10-4
40.| Procedura Izlazna mobilnost studenata PR-10-3A
41.| Procedura Ulazna mobilnost osoblja PR-10-4A
42.| Procedura Ulazna mobilnost studenata PR-10-3
43.| Izlazna mobilnost studenta u svrhu unapredenja prakti¢nih vjestina PR-IC-3A-1
44.| Ispitni rokovi putem e-UNSA sistema PR-PI e-

UNSA-1

45.| Procedura angazman akademskog osoblja sa drugih ¢lanica Univerziteta

u Sarajevu PR-DS-8
46.| Procedura angazman stru¢nih saradnika PR-DS-7
47.| Procedura Rjesavanje molbi za povrat sredstava PR-RSS-1
48.| Priznavanje ispita PR-PEI
49.| Procedura za prijavu korupcije za Univerzitet u Sarajevu - Fakultet

zdravstvenih studija PR-PK
50.| Procedura za izdavanje publikacija na Univerzitetu u Sarajevu - Fakulteta

zdravstvenih studija PRAIP-1
51.| Procedura pravo izlaska na ispit PR-BAS-2
52.| Procedura pravdanja izostanaka sa nastave PR-BAS-7
53.| Procedura vodenja evidencije o odrzanoj nastavi na Univerzitetu u Sarajevu- PR-MAS-1

Fakulteta zdravstvenih studija
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5. KRITERIJI I ZAHTJEVI AKREDITACIJA NA UNIVERZITETU U SARAJEVU —
FAKULTETU ZDRAVSTVENIH STUDIJA

5.1. ESG

5.1.1.Evropski standardi i smjernice za interno osiguranje kvaliteta u visoko$kolskim
ustanovama

Politika rada i procedure za osiguranje kvaliteta

Institucije bi trebale imati politiku rada i za nju vezane procedure za osiguranje kvaliteta i
standarda programa i stepena koje dodjeljuju. Trebale bi se i eksplicitno obavezati da ¢e graditi
kulturu koja priznaje znacaj kvaliteta i osiguranja kvaliteta u njthovom radu. Da bi to postigle,
institucije bi trebale raditi na formiranju i provodenju strategije za kontinuirano unaprjedenje
kvaliteta. Takva strategija, politika rada i procedure trebale bi imati formalni status i biti
dostupne javnosti. Trebale bi podrazumijevati i odredenu ulogu za studente i druge aktere.

Usvajanje, pracenje i periodi¢na revizija programa i stepena
Institucije bi trebale imati formalne mehanizme za usvajanje, peridinu reviziju i1 pracenje
programa i stepena koje dodjeljuju.

Provjera znanja studenata
Provjere znanja studenata trebale bi se vrsiti na osnovu objavljenih kriterija, propisa i procedura,
koje se konzistentno primjenjuju.

Osiguranje kvaliteta nastavnog osoblja

Institucije bi trebale imati nacina da budu sigurne da je osoblje angaZzovano u nastavnom radu sa
studentima za takav rad i kvalifikovano i kompetentno. Takve bi provjere trebale biti dostupne
onima koji vr$e vanjsku analizu i u izvjestajima bi se trebali davati komentari na njih.

Resursi za u¢enje i podrska studentima
Institucije bi trebale osigurati da su resursi predvideni za podrsku studentima u ucenju adekvatni
I primjereni za svaki program koji se nudi.

Sistem informacija
Institucije treba da osiguraju prikupljanje, analizu i koriStenje informacija relevantnih za
djelotvorno upravljanje studijskim programima i drugim aktivnostima.

Informacije za javnost

Institucije bi trebale redovno objavljivati azurirane, nepristrasne i objektivne informacije, i
kvalitativne i kvantitativne, o svim programima i stepenima koje nude.
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5.1.2. Evropski standardi za eksterno osiguranje kvaliteta u visokom obrazovanju

KorisStenje procedura za eksterno osiguranje kvaliteta
Procedure za eksterno osiguranje kvaliteta treba da uzimu u obzir djelotvornost procedura za
interno osiguranje kvaliteta, kako je opisano u 1. dijelu Evropskih standarda i smjernica.

5.1.3.1zrada procedura za eksterno osiguranje kvaliteta

Svrhu i cilj procedura za osiguranje kvaliteta trebali bi, prije izrade samih procesa, da odrede svi
oni koji su za njih odgovorni (ukljucujuéi visokoskolske ustanove) i treba da budu objavljeni,
zajedno s opisom procedura koje ¢ée se koristiti.

5.1.4 Kriteriji za odlu¢ivanje

Svaka formalna odluka koja se donese kao rezultat aktivnosti na eksternom osiguranju kvaliteta
treba da se zasniva na eksplicitnim, objavljenim kriterijima koji se konzistentno primjenjuju.

5.1.5.Procesi primjereni namjeni

Svi procesi u eksternom osiguranju kvaliteta trebali bi biti uobliceni tako da su primjereni za
ostvarivanje svrhe i cilja koji se za njih odrede.

5.1.6.1zvjeStavanje

Izvjestaje treba objavljivati i treba da budu izradeni stilom koji je jasan i pristupacan publici
kojoj je namijenjen. Sve odluke, pohvale i preporuke koje su u njima sadrzane trebale bi ¢itaocu
biti jednostavne za pronaci.

5.1.7.Procedure za dalji rad

Procesi za osiguranje kvaliteta koji sadrze preporuke za djelovanje ili koji traze naknadni plan
aktivnosti, trebali bi imati unaprijed odredene procedure za dalji rad, koje se konzistentno
primjenjuju.

5.1.8.Periodic¢ni pregledi

Vanjsko osiguranje kvaliteta institucija i/ili programa trebalo bi se vrsiti u ciklusima. Duzina
ciklusa i procedura pregleda koja ée se primijeniti trebali bi biti jasno definisani i unaprijed
objavljeni.

5.1.9.Analiza na nivou cijelog sistema
Agencije za osiguranje kvaliteta trebale bi periodi¢no izradivati skracene izvjestaje, koji opisuju i
analiziraju generalne zakljucke pregleda, evaluacija, provjera, itd.
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5.2. HEA
Kriteriji za akreditaciju visokoskolskih ustanova u Bosni i Hercegovini su:

a) razvoj i strategija visokoskolske ustanove:

1) visokoskolska ustanova izraduje strategiju u postupku javnog konsultovanja sa svim
zainteresovanim stranama, formalno je usvaja i ¢ini je javno dostupnom,

2) strategijom visokoSkolska ustanova utvrduje svoju misiju i viziju, strateske ciljeve, te
relevantne planove i aktivnosti za svaki strateski cilj,

3) visokoskolska ustanova ima efikasan sistem i procedure za pracenje ispunjenja planova i
realizaciju strateskih ciljeva.

b) upravljanje, unutrasnje osiguranje kvaliteta i kultura kvaliteta:

1) visokoskolska ustanova ima djelotvornu organizacijsku i1 upravljacku strukturu, koje su
formalizovane pravnim aktima,

2) visokoskolska ustanova promovira kulturu kvaliteta, razvija sveobuhvatan i efikasan sistem za
unutrasnje osiguranje kvaliteta u cilju poboljSanja nastave, nau¢no-istrazivackog rada, te procesa
upravljanja i administracije,

3) politika i procedure za unutra$nje osiguranje kvaliteta definisani su formalno donesenim
aktom,

4) visokoskolska ustanova ima formalno tijelo za osiguranje kvaliteta, ¢ija je uloga, odgovornosti
1 aktivnosti jasno utvrdena pravnim aktima,

5) uloga studenata sva tri ciklusa u upravljanju visokoskolskom ustanovom je i u sistemu
unutrasnjeg osiguranja kvaliteta jasno i institucionalno definisana.

c) procedure za osiguranje kvaliteta studijskih programa:

1) procedure za predlaganje, prihvacanje, pracenje 1 provodenje studijskih programa su
uspostavljene i primjenjuju se za svaki studijski program,

2) procedure posebno reguliSu: naziv i ciljeve studijskog programa; ishode ucenja iskazane za
ukupnu kvalifikaciju i za svaki predmet; uslove za upis na studijski program; vrstu studija i nacin
izvodenja; bodovnu vrijednost svakog predmeta iskazanu shodno ECTS-u; nacin ocjenjivanja na
predmetu; relevantnost kvalifikacija osoblja i resursa,

3) visokoskolska ustanova analizira 1 kontinuirano tezi unapredenju studijskih programa.

d) procedure za ocjenjivanje studenata:

1) visokoskolska ustanova ima i provodi procedure koje garantuju fer, transparentno i
konzistentno ocjenjivanje studenata utvrdene formalnim aktom koje usvaja Senat,

2) visokoskolska ustanova kontinuirano prikuplja podatke i analizira uspjeh studenata (analiza
prolaznosti) na nivou studijskog programa i visokoskolske ustanove, te preduzima aktivnosti na
unapredenju uspjeha studenata.

e) ljudski resursi:

1) visokoskolska ustanova obezbjeduje dovoljan broj kvalifikovanog nastavnog kadra (nastavnici
i saradnici) kako bi postigla obrazovne ciljeve, uspostavila i nadzirala akademska pravila i
osigurala odrZivost svojih studijskih programa. Na svakom studijskom programu na
visokoskolskoj ustanovi je zaposlen dovoljan broj nastavnog kadra u stalnom radnom odnosu s
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punim radnim vremenom, kako bi se osigurali kvalitet i kontinuitet ucenja i potaknuli vanjski
saradnici, da se ukljuce u akademske procese. Visokoskolska ustanova zaposljava dovoljan broj
saradnika i/ili nau¢ne asistente, kako bi osigurala kontinuitet akademskog napredovanja i razvoj
vlastitog kadra,

2) visokoskolska ustanova ima politiku usavr$avanja nastavnog osoblja, omogucéujuéi im stru¢no
1 nau¢no usavrsavanje,

3) visokoskolska ustanova jednom godiSnje prezentira publikacije vlastitog nastavnog osoblja
realizovane u posljednjoj akademskoj godini (nazivi radova s posebnim naglaskom relevantnosti
Casopisa ili skupa, gdje su objavljeni ili prezentirani, objavljene knjige i sl.). Visokoskolska
ustanova ima proceduru za izdavanje knjiga i udzbenika,

4) procedure za izbor 1 napredovanje nastavnog osoblja utvrduju se unaprijed, javno su dostupne
1 uskladene su sa vazecim zakonskim regulativama. Sastav komisije za izbor u zvanje je
kompetentan u nauc¢noj oblasti (poljima i granama) u kojoj prijavljeni kandidat trazi izbor u
zvanje,

5) visokoskolska ustanova redovno analizira starosnu strukturu nastavnog kadra, odnos vlastitog
1 gostujuceg kadra, kvalifikacije nastavnog kadra na svim studijskim programima, a posebno na
uskostru¢nim predmetima,

6) visokoskolska ustanova zaposljava dovoljan broj administrativnog i pomo¢nog osoblja kako
bi osigurala redovno provodenje djelatnosti, te osigurava njihovu obuku, usavrSavanje i1
ocjenjivanje (evaluaciju).

f) kvalitet fizickih resursa:

1) visokoskolska ustanova osigurava dovoljno resursa (ucionice, laboratorije i oprema,
bibliotecki resursi, kompjuteri, pojedinacni i grupni prostori za ucenje i sl.) za Citavo osoblje 1
upisane studente, kako bi osigurala unapredenje ambijenta i podrzala njihovo ucinkovito
koriStenje. Adekvatnost resursa za izvodenje studijskih programa, funkcionalnost, starost,
ergonomicnost i dostupnost ocjenjuju se kontinuirano internim evaluacijama,

2) visokoSkolska ustanova planira ulaganje finansijskih sredstava, tako da se dio godiSnjeg
prihoda ulaZe u poboljSanje fizickih resursa,

3) visokoskolska ustanova posjeduje adekvatnu informati¢ku opremu koja osigurava kvalitetno
izvodenje nastave. Visokoskolska ustanova ima pristup internetu dostupan studentima,

4) visokoSkolska ustanova ima biblioteku opremljenu potrebnim brojem biblioteckih jedinica u
Stampanom 1ili elektronskom obliku 1 prikladan prostor za normalno koriStenje bibliotekarskih
usluga.

g) informacijski sistemi:

1) visokosSkolska ustanova prikuplja, analizira 1 koristi informacije relevantne za unapredenje
svojih aktivnosti, kako nastavnih i nau¢no-istrazivackih, tako i poslovno-administrativnih,

2) visokoskolska ustanova ima informacijske sisteme koji omogucavaju precizne analize
prolaznosti studenata po ispitnim rokovima za svaki predmet, godinu i studijski program, omjera
nastavnika i studenata i sl.

Informacijski sistem se bazira minimalno na sljede¢im podacima:

3) podaci o studentima po studijskim programima, ciklusima, godinama, polnoj i starosnoj
strukturi, razdoblju studiranja, procentu diplomiranja, uspjehu i sl.,

4) podaci o nastavnom kadru (objavljene publikacije, angazman po predmetima, polna i starosna
struktura, izbor u nau¢no-nastavna zvanja, i sl.).
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h) prezentacija informacija za javnost:

1) visokoskolska ustanova redovno objavljuje nepristrasne, objektivne i javno provjerljive
informacije o svim programima i zvanjima koje nudi, minimalno na web stranici i to na jednom
od jezika naroda Bosne i Hercegovine i na engleskom jeziku,

2) visokoSkolska ustanova ima politiku komuniciranja s javnosSéu i razvija komunikacijsku
startegiju kojom definiSe ciljne grupe (studenti, svrSeni studenti, okruzenje, vlade 1 organi vlasti,
nevladin sektor, privreda, socijalni sektor), oblike komuniciranja sa svakom od ciljnih grupa, kao
1 nacin institucionalnih odnosa s javnoscu,

3) visokoskolska ustanova, svake godine prije upisa studenata, osigurava izdavanje vodiCa za
buduce studente.

i) medunarodna saradnja:

1) visokoskolska ustanova ima razvijene oblike medunarodne saradnje kroz evropske
(medunarodne) projekte, bilateralne ugovore, zajednic¢ke programe i sl.,

2) visokoskolska ustanova podstice i osigurava medunarodnu mobilnost studenata i nastavnika,
pratec¢i primjenu steenih iskustava u svojim aktivnostima,

3) visokoskolska ustanova ima procedure i1 osigurava resurse za podrSku medunarodnim
aktivnostima.
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6. ODGOVORNOST UPRAVE

Upravu ¢ine Dekan/esa, prodekan za nastavu, prodekan za nau¢no istrazivacki rad, prodekan za
finansije i razvoj, prodekan za medunarodnu saradnju, prodekan za kvalitet i Sekretar Fakulteta.
Dekan/esa upravlja djelatnostima i poslovanjem Fakulteta. Njegove ovlasti i odgovornosti
definisane su Zakonom o visokom obrazovanju i Statutom Univerziteta u Sarajevu. Za svoj rad
Dekan/esa je odgovoran Vije¢u, Rektoru i Upravnom odboru Univerziteta. Jednom godisnje
Dekan/esa Fakulteta podnosi Vije¢u i Rektoru izvjestaj o finansijskom poslovanju i odgovara mu
za rezultate rada i finansijsko poslovanje Fakulteta.
Dekan Fakulteta zajedno sa uposlenicima definise politiku kvaliteta i njegove ciljeve. Odgovoran
je za:
e Uspostavljanje, primjenu i odrzavanje SUK prema iskazanoj politici kvaliteta u ovom PK
e Odobrava primjenu svih dokumenata SUK i ima uticaj na sve aktivnosti u vezi sa SUK
e Delegira razli¢ite dijelove SUK na druge, ali zadrzava op¢éu i materijalnu odgovornost
e Nadzire pripreme te izvrSenje vanjskog i internog audita SUK. Kod internog audita
odgovoran je za nezavisnost i nepristrasnost odluka i procjena zaposlenika, te za
ispunjenje njihovih obaveza koje proizlaze iz zahtjeva ovog PK.

6.1. Usmjerenost prema korisnicima

Zainteresovane strane Cije zahtjeve, potrebe i o¢ekivanja identificiramo u SUK-u su: studenti,
partneri, zaposlenici FZS, trziSte rada i osnivac.

Studenti mogu direktno uticati na kvalitet:
¢ Sudjelovanjem u ocjenjivanju nastave i nastavnika
e Putem e-mail (pohvale/primjedbe) na sluzbenim internetskim stranicama Fakulteta koji se
direktno upucuju studenta prodekana i prodekanu za nastavu
e Sa pravom glasa u radu Vijeca Fakulteta ucestvuju predstavnici I, II 1 III ciklusa studija,
kao 1 student prodekan koji predlazu tatke dnevnog reda koji se ticu studentskih pitanja
e Redovnim kontaktima predstavnika studenata Fakulteta s Upravom Fakulteta. U skladu
sa Etickim kodeksom studenata FZS studentski predstavnik ima obavezu aktivno
sudjelovati na svim sjednicima Vije¢a Fakulteta 1 po potrebi na sjednicama drugih tijela
ili komisija zastupati interese 1 prava svih studenata, te studente obavjeStavati o njthovim
odlukama.
e U svim oblicima nastave, student ima pravo na iznoSenje 1 razmjenu misljenja i stavova
vezanih uz nastavni predmet u skladu sa Etickim kodeksom studenata FZS.
U cilju postizanja boljeg kvaliteta nastavno-nau¢nog programa te u cilju omoguéavanja
neposrednijeg sticanja studentima neophodnih znanja i vjeStina, Fakultet zdravstvenih studija
zakljuc¢io sporazume o obrazovnoj, nau¢no istrazivackoj, stru¢noj i tehnickoj saradnji sa ve¢im
brojem ustanova.
U okviru ustanova s kojima je potpisan sporazum, Fakultet zdravstvenih studija omogucéava
studentima edukativnu praksu kao i neposredan pristup prakti¢noj razradi teorijskih disciplina.
Ovi sporazumi se odnose na:
- razmjenu i zajednicki angazman nau¢nog, obrazovnog i stru¢nog kadra i drugih saradnika;
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- zajednicko planiranje 1 realizaciju naucno-istrazivackih, edukativnih 1 stru¢no-tehnickih
planova, programa i projekata, kako domacih tako 1 medunarodnih;

- razmjenu i koriStenje naucnih i stru¢nih dostignuca i rezultata rada od zajednickog interesa;

- organizaciju stru¢no-edukativnih seminara i radionica u okviru stru¢nog usavrsavanja vlastitih
kadrova kao i interesenata iz drugih organizacija ili ustanova;

-Zajednicko koristenje svih raspolozivih resursa u realizaciji odredenih aktivnosti.

Zaposlenici Univerziteta u Sarajevu - FZS daju svoj puni doprinos za trajno poboljSavanje i
unapredivanje svih faktora u sistemu upravljanja kvalitetom. Upravljanje kvalitetom na
Univerzitetu u Sarajevu - FZS odnosi se na sve poslovne procese (opremu i metode), materijale,
a poseban akcenat se stavlja na kompletno unapredenje performansi kadrova. Univerzitet u
Sarajevu - FZS trajno djeluje na razvijanju nastavnih i nau¢nih kompetencija nastavnika i
saradnika, te usavrSavanju sruc¢nih kadrova u okviru nenastavnog osoblja.

Fakultet potice otvorenost i saradnju sa trziStem rada. Kroz primjenu znanja i rezultata nau¢nog
rada unaprijeduje se struka. Struka se unaprijeduje kroz prilagodavanje nastavnih planova i
programa, koji su osnova za daljni edukativni i istrazivacl rad. Realizacija nau¢no-istrazivackog i
edukativnog rada se odvija u saradnji sa institucijama gdje se primjenjuju sadrzaji naSeg
edukativnog procesa.

Zahtjevi Ministarstva obrazovanja i nauke Kantona Sarajevo, kao osnivaca, ili drugih naruditelja
nau¢nih istrazivanja realizuju se kroz naucno-istrazivacki rad. Istrazivaci nastoje putem
predlozenih projekata odgovoriti na zahtjeve prioritetnih podrucja istrazivanja. Na osnovu
izradenih projekata na nivou Fakulteta vrsi se apliciranje ka naruéiocima. Cesto se s projektima
aplicira na javni poziv organa uprave (ministarstva), vladinih i nevladinih organizacija pri ¢emu
limitirajuéa sredstva istih ne pruzaju moguénost za odobrenje.

Postignuto zadovoljstvo svih interesno-utjecajnih strana razmatra se kroz Upravinu ocjenu.

6.2. Jednake mogucnosti

Djelatnost visokog obrazovanja je usmjerena ka punom razvoju ljudske li¢nosti, poStovanju/
ljudskih prava, gradanskih i drugih demokratskih, seksualne orijentacije, fizi€kog ili drugog
nedostatka, bracnog stanja, boje koZe, jezika, vjeroispovijesti, akademskih, zakonskih i1 ustavnih
nacela i sloboda.

Na akreditovanoj i licenciranoj visokoskolskoj ustanovi ne moZe se ograniciti pristup visokom
obrazovanju, direktno ili indirektno, prema bilo kojoj stvarnoj ili pretpostavljenoj osnovi
suprotnoj ustavu, zakonima i medunarodnom pravu, kao $to su pol, rasa, politicko ili drugo
miSljenje, nacionalno, etnicko ili socijalno porijeklo, veza s nekom nacionalnom zajednicom,
imovina, rodenje ili prema nekom drugom statusu.

6.2.1. Opce, rodne, rasne i kulturne politike

Djelatnost visokog obrazovanja je usmjerena ka punom razvoju ljudske li¢nosti, poStovanju
ljudskih prava, gradanskih i drugih demokratskih, akademskih, zakonskih i ustavnih nacela 1
sloboda.

Ne smije se dozvoliti ogranicenje pristupa visokom obrazovanju , direktno ili indirektno, prema
bilo kojoj stvarnoj ili pretpostavljenoj osnovi suprotnoj ustavu, zakonima i medunarodnom
pravu, kao $to su spol, rasa, seksualna orijentacija, fizicki ili drugi nedostatak, bracno stanje,
boja koze, jezik, vjeroispovijest, politicko ili drugo misljenje, nacionalno, etnicki ili socijalno
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porijeklo, veza sa nekom nacionalnom zajednicom, imovina, rodenje ili prema nekom drugom
statusu.
U tom smislu, Univerzitet u Sarajevu - FZS se obavezuje na spreCavanje diskriminacije svih
svojih korisnika u provodenju i implementaciji aktivnosti:
= Niti jedan/a student/ica nece biti diskriminiran/a na temelju bilo koje stvarne ili
pretpostavljene osnove suprotnoj ustavu, zakonima i medunarodnom pravu.
= Niti jedan/a uposlenik/ica (trenutni ili potencijalni) nece biti diskriminiran/a na temelju bilo
koje stvarne ili pretpostavljene osnove suprotnoj ustavu, zakonima i medunarodnom pravu.

6.2.2. Ured za podrSku studentima

Na nivou Univerziteta u Sarajevu postoji Ured za podrsku studentima ¢ije su usluge definisane
su temeljnom orijentacijom ka stvaranju inkluzivnog okruzenja i promoviranju kvalitetnog
obrazovanja za sve.

Osnovne usluge Ureda za podrsku studentima su:

e pomoc¢ pri odabiru studija,

e podrska unapredenju pristupa obrazovanju,

e osiguranje uvjeta za zadovoljavanje potreba i uzivanje prava,

e psiholoska pomo¢,

o informiranje i obrazovanje studenata,

e poboljSanje iskustva studiranja studenata s invaliditetom,

o istrazivacke aktivnosti,

e oOrganizacija i realizacija obuka za akademsko osoblje,

e sudjelovanje u donosenju i izmjenama zakonskih i podzakonskih akata u vezi s
obrazovanjem.

Odjeli u okviru Uredu za podrsku studentima:

e Odjel za pravnu pomo¢

e Odjel za psiholosko savjetovanje
o Odjel za studente s invaliditetom
o Odjel za karijerno savjetovanje

6.2.3. Studenti s poteSko¢ama u razvoju i invaliditetom

Univerzitet u Sarajevu — Fakultet zdravstenih studija u skladu sa Zakonom o visokom
obrazovanju (,,Sluzbene novine Kantona Sarajevo®, broj: 33/17, 35/20, 40/20 1 39/21) i Pravilima
studiranja za I, II ciklus studija, integrirani, stru¢ni i1 specijalisticki studij na Univerzitetu u
Sarajevu, ulaze napore i razvija mjere u obezbjedenju uslova za individualizaciju u postupku
realizacije nastavnog procesa, kao 1 olakSice u realizaciji nastavnog procesa za studente s
poteSko¢ama u razvoju i invaliditetom, narocito u pogledu:

a) Prisustva nastavi, ovisno o vrsti i stepenu invaliditeta
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b) Sudjelovanja u izvodenju pojedinih nastavnih sadrzaja, individualno zavisno od stepena i
vrste invaliditeta

c) Zamjenskih nastavnih i ispitnih obaveza, prema individualnim sposobnostima, a u skladu
sa zahtjevima sadrzaja, ishodina i ciljevima nastavnog procesa

d) Dodatnih konsultacija, prema individualnoj potrebi

e) Nacina i dinamike provjera znanja, prema individualnoj potrebi, a u skladu sa zahtjevima
sadrzaja, ishodina i ciljevima nastavnog procesa

f) Primjene asistivnih tehnologija u nastavi, a u skladu sa zahtjevima sadrzaja, ishodina i
ciljevima nastavnog procesa.

U cilju uspjes$nijeg savladavanja nastavne materije, studentima iz prethodnog stava su na
raspolaganju ljudski i materijalni resursi Univerziteta u Sarajevu — Fakulteta zdravstvenih
studija, kao i sve neophodne informacije.

Neke od znacajnijih mjera koje su poduzete u cilju olakSanog pristupa u realizaciji nastavnih
aktivnosti 1 provjera znanja u konkretnom slucaju, za studenta sa Down sindromom, koji je
akademske 2020/2021. upisan na studij Fizioterapija su:
e usaradnji s nastavnicima i saradnicima prilagoden je nastavni plan i program,
e usvojene osnovne smjernice za realizaciju ispita po prilagodenom nastavnom planu i
programu
¢ izdvojene najvaznije tematske jedinice koje su obradivane prema prilagodenom silabusu
e provjere znanja individualizirane i prilagodene studentu,
e izdvojen osnovni sadrzaj iz literature za spremanje ispita, uz mogucnost produzenja
vremena za realizaciju ispita,
e provjere znanja prilagodene prema mogucénostima i kapacitetima studenta, uvazavajuci
ocekivane kompetencije i obrazovne ishode ucenja koje student treba usvojiti u okviru
nastavnog predmeta.

Programom nastave u okviru predmeta Tjelesni odgoj za studente s poteskocama u razvoju i
invaliditetom predviden je poseban program koji ima viSestruku odgojno-obrazovnu,
rehabilitacijsku, utilitarnu i psihosocijalnu vrijednost. Posebni programi tjelesnog odgoja za
studente s poteSko¢ama u razvoju izraduju se prema zdravstvenom stanju 1 utvrdenoj dijagnozi
studenta.

6.2.4. Zalbe studenata

Fakultet stimulira 1 razvija metode direktne komunikacije sa studentima ¢iji je cilj Sto vece
skra¢ivanje vremena od upita do reakcija. U tom procesu, Fakultet pridaje veliku vaznost
povratnim informacijama, ukljucujuci zalbe, razmatra ih kad ocjenjuje zadovoljstvo klijenata te
preduzima mjere. Zalbe studenata se zaprima Sluzba za planiranje nastave i studentska pitanja i
nakon protokolisanja ih proslijeduje na dalje postupanje i rjesavanje Dekanu/esi ili Prodekanima
zavisno od predmeta Zalbe. Rok za pismeno ocitovanje na Zalbu je sedam dana od dana prijema
iste.
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6.3. Regrutovanje i prijem

Visokoskolska ustanova kao javna ustanova predlaze Vladi broj studenata za upis na studijske
programe koje organizuje, a Vlada utvrduje konacan broj i strukturu studenata za upis u prvu
studijsku godinu prvog i drugog ciklusa studija. Prijem kandidata vrsi se u skladu sa kvotama
koje odreduje Ministarstvo za obrazovanje i nauku Sarajevskog kantona i UNSA, na osnovu
podnesenih zahtjeva za prijem. Tokom prijema, uzimaju se u obzir rezultati tokom prethodnog
obrazovanja, i uspjeh i posebna dostgnuca su jedini kriterij za prijem kandidata. Vijece Fakulteta
imenuje Komisiju za provodenje upisa (validaciju podataka kandidata). Konkurs se provodi
online putem platforme e-UNSA. Putem iste aplikacije utvrduje se preliminarna rang-lista.
Nakon zalbenog perioda Vijece fakulteta usvaja konacnu listu za prijem kandidata na prvu
godinu I11I ciklusa, na osnovu koje se vrsi upis.

6.3.1. Politike i prakse prijema

Prijem studenata vr$i se na osnovu konkursa koji UNSA raspisuje na osnovu odobrenja
Ministarstva obrazovanja i nauke Kantona Sarajevo. S obzirom da se radi o studentima koji ée
raditi u oblasti zdravstva, broj se utvrduje na osnovu kretanja zaposlenih tih profesija u Sluzbi za
zaposljavanje Kantona Sarajevo i Federalnog i Kantonalnog ministarstva za zdravstvo i ovu
potrebu upucuje Rektoratu, dalje se upucuje Ministarstvu obrazovanja i nauke Kantona Sarajevo,
prema ¢ijoj odluci FZS odreduje broj novoupisanih.

6.3.2. Upis studenata i pocetak nastave

Nastava pocinje u skladu sa Akademskim kaledarom Univerziteta u Sarajevu. Studijska godina
se organizuje u dva semestra: zimski i ljetni. Nastava u zimskom semestru pocinje prvog
ponedjeljka u oktobru i traje 16 sedmica (15 sedmica kontinuiranih aktivnosti plus sedam radnih
dana za zavr$ni ispit). Nastava u ljetnom semestru pocinje treCeg ponedjeljka u februaru i traje
16 sedmica (15 sedmica kontinuiranih aktivnosti plus sedam radnih dana za zavr$ni ispit).

6.3.3. Mobilnost studenata

Bolonjski proces je odraz teznje za stvaranjem jedinstvenog Evropskog prostora visokog
obrazovanja. Da bi se ostvario ovaj cilj neophodno je omoguciti mobilnost studenata, nastavnog
i nenastavnog osoblja kroz medunarodnu saradnju sa drugim visokoskolskim ustanovama
Evropskog prostora.

Strategiju internacionalizacije predlaze Ured za medunarodnu saradnju, usvaja je dekan, a
provode je svi uposlenici 1 interni korisnici, uklju€ujuci studente.

Medunarodna saradnja se ostvaruje kroz aktivnosti poticanja mobilnosti studenata, nastavnog i
nenastavnog osoblja kroz uspostavljanje medunarodnih partnerstava i medunarodnih naucno-
istrazivackih projekata u podrucju obrazovanja, mobilnosti 1 istraZivanja.

Da bi se olaksale sprovedbe aktivnosti koje su navedene, Ured za medunarodnu saradnju kroz
svoj rad uspostavlja:
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e Medunarodna partnerstva — pruzanje savjetodavne, organizacijske i1 administrativne
podrske studentima i osoblju Fakulteta prilikom sklapanja sporazuma u okviru EU i Sire.

e Medunarodne projekte — savjetodavna i administracijska podrska prilikom prijave i
vodenja medunarodnih projekata.

e Mobilnost — postizanje ciljeva kroz ostvarenu mobilnost prvenstveno studenata, zatim
nastavnog i nenastavnog osoblja Fakulteta.

6.4. Nagrade

Clan 190. Statuta Univerziteta u Sarajevu odnosi se na pohvale i nagrade koje se dodjeljuju:
,univerzitet odnosno fakultet/akademija moze dodijeliti povelje, nagrade, stipendije najboljim
studentima 1 studentskim organizacijama te udruzenjima za izuzetan uspjeh u studiranju i
pripremanju za samostalan strucni i naucni rad, za izuzetne rezultate u umjetnickom, kulturnom 1
sportskom radu.*

Takoder, Statut predvida da Univerzitet moze dodijeliti plakete, povelje 1 nagrade
organizacijama i pojedincima za izuzetan doprinos razvoju visokoskolske ustanove i za istaknuti
rad u nastavnom radu i nau¢nim istrazivanjima.

Nastavnici 1 nenastavno osoblje Fakulteta nagraduju se za dodatnu vrijednost, najbolju ocjenu ili
poseban doprinos u skladu sa Pravilnikom o radu UNSA. Na oshovu Kolektivhog ugovora za
oblast visokog obrazovanja i nauke i Pravilnika o radu UNSA, koeficijent placa radnika moze se
povecati do 20 % place, a po osnovu obima posla i kvaliteta izvrSenih poslova.

6.4.1. ZavrSetak studija

Studij odredenog ciklusa smatra se uspjeSno zavrSenim ukoliko je student poloZio sve ispite i
odbranio strucni rad predviden studijskim programom datog ciklusa studija. Po zavrSetku svakog
ciklusa studija studentu se izdaje diploma kojom se potvrduje da je student zavrSio odredeni
ciklus studija i stekao pravo na odredenu akademsku titulu odnosno stru¢no i nau¢no zvanje.
Diplomu i dodatak diplomi izdaje Univerzitet u Sarajevu. Diploma koju izdaje Univerzitet u
Sarajevu predstavlja javnu ispravu. Diploma 1 dodatak diplomi obavezno sadrze osnovne
informacije o zavrSenom ciklusu studija, steCenom zvanju odnosno tituli i ostvarenom uspjehu
studenta u toku studija.

6.4.2. Dodatak diplomi

Uz diplomu, studentu se izdaje i dodatak diplomi za svaki zavrSeni ciklus studija.

Dodatak diplomi je dokument vezan za visokoskolsku diplomu, koji ima za cilj da unaprijedi
internacionalnu ,transparentnost, te da olakSa akademsko i profesionalno priznavanje
kvalifikacija (diploma, stepena, uvjerenja, itd.). Zamis$ljen je tako da da opis prirode, nivoa,
konteksta 1 statusa programa koji je uspjesno zavrSio nosilac originalne kvalifikacije, kojoj je
dodatak prilozen. Dodatak diplomi ne treba da podlijeze bilo kakvim vrijednosnim sudovima,
izjavama o ekvivalentnosti ili prijedlozima za priznavanje. Radi se o fleksibilnom,
nepropisuju¢em sredstvu, koje je zamiSljeno tako da usStedi vrijeme, novac i rad. Dodatak
diplomi sastoji se od osam odjeljaka (informacije kojima se identificira nosilac dodatka diplomi).
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Dodatak diplomi izdaje se na nekom jednom od europskih jezika u Sirokoj upotrebi, da se
svrSenim studentima osigura koherentna dokumentacija prilikom priznavanja u inostranstvu.
Zemlje Cesto dodatak diplomi izdaju i dvojezi¢no. (www.hea.gov.ba)

6.5. Politika kvaliteta

Politika kvaliteta Univerziteta u Sarajevu - Fakulteta zdravstvenih studija temelj je poslovnog
upravljanja usmjerenog na zadovoljavanje zahtjeva i potreba svih interesno-utjecajnih strana
osiguravajuci visok nivo kvaliteta nastavnog procesa, nau¢no-istrazivackog i stru¢nog rada.

Fakultet nastoji zadovoljiti o¢ekivanja i zahtjeve studenata, kao i ostalih interesno-uticajnih
strana kroz kontinuirano unaprijedenje kvaliteta svojih usluga. Cilj Fakulteta je osigurati i
zadovoljstvo svih zaspolenika na nacin da im se pruzi moguénost usavrsavanja i napredovanja
temeljenog na strucnim sposobnostima i znanju. Zadovoljstvo zaposlenih odrazava se na kvalitet
pruzanja usluga interesno-utjecajnim stranama i poslovnu izvrsnost.

Organizacijski ciljevi Univerziteta u Sarajevu - Fakulteta zdravstvenih studija su:

e Prepoznati i zadovoljiti zahtjeve 1 o¢ekivanja studenata;

e Kreirati nove i inovirati postojeée nastavne planove i programe, njihovih sarzaja prema
tatno definisanim principima i kriterijima, a u skladu sa zahtjevima i porebama trzista
rada;

e dugoro¢nog rjesavanje prostornih potreba kroz rekonstrukciju i investiciono odrzavanje,
kao i opremanje prostorija za potrebe registrovanih djelatnosti;

e Unapredenje medunarodne saradnje;

e Razvijanje, promovisanje i provodenje programa cjeloZivotnog ucenja;

e Razvijanje i implementacija platforme za ucenje na daljinu;

e Stvaranje pretpostavki za ostvarivanje vlastitih prihoda;

e Uskladivanje temeljnih procesa sa zahtjevima standarda akreditacijskih 1 certifikacijskih
kuca;

e Intenzivna saradnja sa ¢lanovima Asocijacije studenata i Alumni asocijacije;

e Unapredenje kompetencija nastavnog osoblja;

Usvajanje i primjena savremenih informacionih tehenologija u realizaciji nastavno-nau¢nog
procesa

6.6. Planiranje sistema upravljanja kvalitetom

Planiranje sistema upravljanja kvalitetom se provodi u svrhu ispunjavanja zahtjeva i ostvarivanja
ciljeva kvaliteta. Uprava Fakulteta odgovorna je za usmjeravanje aktivnosti planiranja za
realizaciju procesa potrebnih za neometano funkcionisanje sistema upravljanja kvalitetom.
Ukoliko Uprava odluci da napravi znacajne promjene na SUK-u, takve promjene se moraju
detaljno planirati kroz odgovarajuc¢i program, kako ne bi doslo do neslaganja u procesima
sistema. Fakultet planira aktivnosti neophodne za efikasno funkcionisanje sistema kvaliteta, te
su obuhvacene Priru¢nikom za kvalitet i sastavni su dio sistema dokumentacije preko:

e plana osiguranja resursa,

e plana investicija,

e plana internih audita i

e plana edukacije ¢ija se realizacija prati 1 analizira.
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Ocjena djelovanja sistema upravljanja kvalitetom na svim nivoima se obavlja jednom godisnje,
te se u skladu s tim pripremaju odgovarajuci izvjestaji.

6.7. Odgovornost, ovlastenja i komunikacija

Sistem interne komunikacije obuhvata procese poslovnog odlucivanja i upravljanja te razmjenu
poslovnih i drugih odluka neophodnih za ostvarenje postavljenih ciljeva kvaliteta. Procesi
poslovnog odlucivanja i upravljanja se zasnivaju na utvrdenom sistemu odgovornosti i ovlastenja
prema prethodnoj tablici, pravilnicima i odlukama Fakulteta. Procesi razmjene poslovnih odluka
I informacija obuhvataju dogovaranje (sastanke) i informisanje o donesenim odlukama.

Unutar Fakulteta uspostavljeni su odgovaraju¢i procesi komunikacije kroz koje je osigurana
dostupnost informacijama o efikasnosti SUK. Dostupnost informacija osigurava se putem e-
maila, internetske stranice Fakulteta (www.fzs.unsa.ba), cirkularnim obavjestima i putem
oglasne ploce.

Rukovodstvo Fakulteta zdravstvenih studija ima stav da je proces razmjene informacija
neophodan za uspje$no funkcionisanje, te da se kroz ovaj proces 1 postiZe realizacija strateskih
ciljeva Fakulteta. To je dvosmjerna komunikacija i obuhvata rukovodstvo i sve direktne nositelje
aktivnosti.

Sporazumijevanje o svim pitanjima, kao oblik komunikacije, vrsi se usmeno ili pismeno i
realizuja se na poslovnim sastancima, telefonom, faksom ili e-mailom. Informisanje kao oblik
komunikacije obuhvata prenos informacija usmeno (tokom sastanaka, radnih sastanaka i
raznih sredstava komunikacije) ili pismeno (obavjeStenja u internoj poSti, oglasna ploca,
faks). Metod komunikacije prilagodava se datoj situaciji.

Dekan, zajedno sa prodekanima, rukovodiocima studija i Sefovima sluzbi, planira sve aktivnosti 1
procese na Fakultetu najmanje jednom godiSnje i time osigurava kontinuiranu pogodnost,
prihvatljivost i efektivnost procesa edukacije. U tu svrhu, ako je potrebno, moguée je uvesti
organizacione promjene, promijeniti sistematske i radne procedure, preurediti procese,
modernizirati tehnologiju 1 nabaviti nove ili reorganizirati postojece resurse, planirati edukaciju
osoblja itd. Prihvacen je 'top-down' model realizovanja svih aktivnosti na osiguranju kvaliteta
kako bi se ostvarili strateski ciljevi FZS. Svi uposlenici ukljuceni su u razvijanje i realizaciju
aktivnosti na osiguranju kvaliteta.

Tabela 6. Interna transparentnost

JEDINICE OBLIK RASPORED
Dekanat Sastanak, preliminarne  diskusije, | Kontinuirano
novosti
Rukovodstvo Sastanak, izvjeStavanje, diskusija Fiksni nedjeljni sastanci
Vijece FZS Sastanak, savjetovanje, usvajanje Fiksni mjese¢ni sastanci
zakljucaka
Asocijacija studenata Sastanak, diskusija, odluke Fiksni mjese¢ni sastanci
Studenti Politika otvorenih vrata Kontinuirano
(li¢no i on-line konsultacije)
PR Sastanak, diskusije, novosti Kontinuirano
Alumni Sastanak, novosti, promocija Polugodisnji sastanci
Predstavnici za kvalitet u Stratesko  planiranje/lzvjestaji o | Fiksno planiranje jednom
rukovodstvu srednjeg i najviSeg relizovnim i budué¢im aktivnostima godisnje
nivoa
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Eksterna transparentnost

Na Fakultetu zdravstvenih studija postoji funkcija PR-a koji djeluje u skladu s modelom vodecih
svjetskih univerziteta koji uspjeSno komuniciraju sa intersnim grupama iz svog okruzenja.
Odnosi sa javnoSc¢u pretvaraju se u upravljanje reputacijom i percepcijom, a konacni rezultat PR
aktivnosti tako je stvaranje pozitivne slike Fakulteta u o€ima interne 1 vanjske javnosti.Glavne
interesne sfere grupe Fakulteta su studenti, poslovne zajednice, mediji, ucenici, uposlenici 1 Sira
javnost. PR predaze rukovodstvu Fakulteta projekte i aktivnosti dok Dekan razmatra prijedloge
PR-a uz konsulatcije sa prodekanima. U slu¢aju da se prijedlog prihvati, Dekan usvajaja Odluku,
koja je osnova organiziranje predlozenih aktivnosti. Pored komunicije s interesnim grupama, PR
prati aktivnosti medija, vadi izreske iz Stampe i svakodnevno vrsi prac¢enje medija. PR podnosi
Dekanu i rukovodstvu prijedloge za poboljSanje komunikacije sa studentima, medijima,
uposlenicima i grupama koje su vazne za Fakultet,

odrzava kontakte i dobre odnose sa novinarima i urednicima. PR je takoder zaduzen za sva
pitanja vezana za sveCanosti, prezentacije, promocije i manifestacije na Fakultetu, pravljenje
izjava za Stampu, organizaciju konferencija za novinare i pravljenje promotivnih materijala
Fakulteta. PR obavlja i druge zadatke po nalogu Dekana i Prodekana. Sve aktivnosti realizuju se
u skladu sa zakonskim odredbama i internim aktima Fakulteta.

6.8. Upravina ocjena

Dekan Fakulteta priprema i iznosi Vijecu Fakulteta upravinu ocjenu sistema kvaliteta jednom
godisnje. U odredenim slucajevima, dekan moZe odluciti da li je potrebna dodatna evaluacija
ustanove ili jednog njenog dijela, procesa ili usluge (interni audit).

Dekan zajedno sa Prodekanom za | ciklus studija, Prodekanom za Il cikus studija,
Prodekanom za III ciklus studija i nauku, rukovodiocima studija, sekretarom i Sefovima
strucnih sluzbi Fakulteta, planira ocjenu SUK-a jednom godiSnje ¢ime osigurava kontinuiranu
primjerenost, pogodnost i efikasnost SUK-a.

ZAHTJEVI - CILJEVI AKTIVNOSTI (Enabler)

1. Razvijanje aktivnosti

1. Imenovanje PR-a
2. Komunikacija s interesnim grupama: studenti, poslovna zajednica,
mediji, u€enici, uposlenici i §ira javnost.
- Prezentacija Fakulteta zdravstvenih studija uéenicima srednjih skola u

BiH.
3. Predlaganje Projekata i aktivnosti Dekanu i rukovodstvu Fakulteta
Kontuinuirano osiguranje i 0 poboljsanje komunikacije sa studentima, medijima, uposlenicima

unapredenje sistema osiguranja i grupama koje su vazne za Fakultet.
(QA) i upravljanja kvalitetom Utvrditi strategiju za ostvarivanije ciljeva

(QM) 5. Zaduzenja za sva pitanja u vezi sveCanosti, prezentacije, promocija
i manifestacija na Fakultetu.
6. Priprema izjava za Stampu, organizacija konferencija za novinare i
pravljenje promotivnih materijala Fakulteta.
- Prezentacija Fakulteta u Brucoskom vodicu za 2016. god.
7. Interni audit, analiza, evaluacija
8. Pracenje izvora informacija
PR prati aktivnosti medija, vadi izreske iz Stampe, prati web
stranice Fakulteta Univerziteta u Sarajevu.

&

2. Promovisanje

Elektronski (web portal FZS, UNSA, mediji)
Oglasna tabla
Printani materijali

Tabela 7. Aktivnosti (Enabler) PR-a 32




PUK inicira ocjenu i priprema podatke i informacije na temelju kojih ¢e se ocjena obaviti.
Ocjenom se ustanovljavaju poduzete aktivnosti i realizacija ciljeva u proteklom periodu,
razmatraju prilike za poboljSanja i potrebe za promjenama u SUK-u, ukljucujuéi politiku 1
ciljeve kvalitete.
U tu se svrhu po potrebi poduzimaju organizacione izmjene, mijenjaju sistemske i radne
procedure, prilagodavaju procesi, osavremenjuju tehnologije 1 nabavljaju novi ili
prerasporeduju postojeci resursi, planira edukacija itd. Ocjena ¢e biti javno objavljena medu
zaposlenima i Internet stranici Fakulteta.
Ulazni elementi upravine ocjene kojeg provodi Uprava Fakulteta sadrzi podatke o:

a) rezultatima provedenih internih i eksternih audita,

b) povratnim informacijama korisnika nase usluge,

€) rezultati pracenja funkcioniranja procesa (rezultati ostvarenja postavljenih planova)

d) uskladenosti usluga,

e) statusu popravnih i preventivnih radnji (utvrdeni uzroci odstupanja),

f) pracenju mjera poduzetih temeljem prethodnih pregleda,

g) promjenama koje bi mogle utjecati na SUK (promjene zakona, novi procesi) ,

h) preporukama za poboljsanja.
PUK je odgovoran za prikupljanje podataka i zapisa na kojima se temelji pregled. Ovlasten je
zatraziti relevantne podatke i izvjeStaje od saradnika na Fakultetu.
Izlazni elementi Upravine ocjene odnose se na:

e poboljSanje djelotvornosti SUK-a,

e poboljsanje djelotvornosti i efikasnosti procesa,

e poboljsanje kvalitete usluga u odnosu na zahtjeve korisnika,

e potrebe za resursima koji su nuzni za poboljSanja.
Izlazi su u pisanom obliku:

e mjerljivih pojedinacnih ciljeva,

e popravnih i preventivnih radnji,

e odluka,

e zakljucaka i informacija koje podupiru izbor ciljeva, mjera odluka.
PUK izraduje i odlaze ovjerene zapise o ocjeni SUK-a unutar posebnog registratora.

53



7. INTERNACIONALIZACIJA

7.1. Ured za medunarodnu saradnju

Medunarodna saradnja je jedan od 9 kriterija razvoja aktivnosti po EHEA kriterijima. Razvoj
medunarodne saradnje se odvija u 4 segmenta:
e Medunarodni ugovori (licence, medunarodna partnerstva i mreze...),
e Medunarodni programi (strani predavaci...),
e Medunarodni projekti i
e Mobilnost (studenata, nastavnika i administracije).
U analizu kvaliteta medunarodne suradnje i u cilju kvalitetnog upravljanja podru¢jem
mobilnosti i medunarodne saradnje, neophodno je pratiti slijedeée pokazatelje:
e broj potpisanih i aktivnih ugovora o medunarodnoj suradnji;
e broj odrzanih konferencija i seminara s medunarodnim sudjelovanjem;
e broj gostujucih predavanja koja su na Fakultetu odrzali profesori sa inostranih
Univerziteta;
e broj predavanja koja su na inostranim fakultetima odrZzali nastavnici FZS;
e broj ostvarenih medunarodnih stipendija za studente, nastavno i administrativno osoblje
(odlazna i dolazna mobilnost);
e broj izlaganja koja su profesori Fakulteta odrzali na medunarodnim skupovima u
inostranstvu,
e broj aktivnih medunarodnih projekata;
e broj uposlenika Fakulteta koji sudjeluju u medunarodnim projektima kojima Fakultet nije
nositelj;
e broj studenata koji sudjeluju u medunarodnim projektima i koji su izlagali na skupovima
u
Inostranstvu,
¢ finansiranje medunarodne saradnje — ostvarena finansijska podrSka
e broj predmeta koji se mogu izvoditi na nakom od svjetskih jezika
e regulisanje prelaza studenata i priznavanje inostranih visokoskolskih kvalifikacija.
Osiguranje steCenih pozicija prepoznatljivosti, kako nastavnih tako i naucno-istraZivackih je
kljuéno, ali stvaranje prepoznatljivosti Univerziteta u Sarajevu - Fakulteta zdravstvenih studija
na medunarodnom nivou treba biti postavljeno kao cilj od izuzetne vaznosti. Bitan segment
teznje za razvojem i trajnim osiguranjem kvaliteta je uspostava medunarodne saradnja. U okviru
BiH jos$ uvijek nije dovoljno razvijena svijest o vaznosti dobijanja internacionalnog iskustva u
segmentu obrazovanja 1 naucno-istrazivackog rada. Univerzitet u Sarajevu - Fakultet
zdravstvenih studija planira uspostaviti dobru saradnju sa srodnim fakultetima na teritoriji BiH u
cilju formiranja strateSkog saveza radi boljeg plasiranja na medunarodnom trzistu rada.
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Tabela 8. Aktivnosti (Enabler) Ureda za medunarodnu saradnju

ZAHTJEVI - CILJEVI

AKTIVNOSTI

1.

Prodekan za medunarodnu saradnju

Kontuinuirano osiguranje i -

unapredenje sistema osiguranja
(QA) i upravljanja kvalitetom (QM)

Osnivanje tima za medunarodnu saradnju, te imenovanje vode tima
(zbog integrisanog Univerziteta u Sarajevu poveCane potrebe za
administracijom prema Rektoratu, promovisanje razmjene studentata,
nastavnika i saradnika i sl.)

Stalno uposlenim nastavnicima i saradnicima omoguciti pohadanje
intenzivnih kurseva engleskog jezika, zbog deficita, a neophodnosti
znanja za razvoj i realizaciju programa na engleskom jeziku

Razvijati svijest nastavnika, saradnika i studenata o znacaju
medunarodne razmjene na svim nivoima, koriStenjem aktuelnih
projekata mobilnosti u kojima je Univerzitet u Sarajevu ravnopravan
partner (distibuirati pisani materijal, organizovati sastanke promocije
projekata mobilnosti u dogovoru sa Sluzbom za medunarodnu

saradnju Univerziteta u Sarajevu)

Promovisanje

1. Naweb stranici Fakulteta neophodno je uvesti sve predmete i ECTS
bodove za svaki studijski program
2. Obezbijediti silabuse svih predmeta na engleskom jeziku

3. Prevesti na engleski jezik Web stranicu Fakulteta, ukljucujuci
predmete s navedenim ECTS bodovima

Elektronski (web portal FZS, UNSA, mediji, Facebook)

On line pristupnica

Oglasna tabla

Saradnja s menadZmentom Fakulteta i PR-om

Tabela 9. Pregled ugovora o saradnji

Drzava iz koje je Univerzitet/institucija sa kojim je S
. o . Datum potpisivanja Ugovora
univerzitet/institucija potpisan sporazum
1 Srbija Medicinski fakultet Univerziteta u 25.10.2012-2017.godine
Novom Sadu
Slovenija- Maribor Fakulteta za zdravstvene vede 05.06.2013.godine
2. Univerze u Mariboru
Neograni¢eno
Slovenija-Slovenija Visoka Sola za zdravstvene vede .
3. Gradec Slovenj Gradec 30.09.2013.godine
4. | Hrvatska Zdravstveno veleuciliste 01.07.2013.godine
Univerziteta u Zagrebu Neodredeno
Slovenija- Ljubljana Univerzitet u Ljubljani, 2014-2019
5. Zdravstvena fakulteta _
Produzen 12.12.2019-2024 godine
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Slovenija- Ljubljana Nacionalni  institut za javno 2014-2019 godine
6. zdravlje
Slovenija Visoka Sola za zdravstvene vede
7. (Dodatak-Erasmus+  Programme 2015-2017.godine
key 1);
Njemacka Fachklinik Ichenhausen -
8. obavljanje  studentske  stru¢ne 18.06.2015.godine
prakse
Slovenija University College of Health 30.04.2015.godine
9. Sciences Slovenj Gradec Erasmus
+ Key Action 1 Isteklo
Tabela 10. Ugovori o saradnji 1l
Red.br | Univerzitet/ustanov | Vrsta sporazuma Datum Validnost
a izvan BiH potpisivanja
1. Univerzav Izvedbeni sporazum o 05.06.2013.god | Neogranice
Mariboru, Fakulteta | sodelovanju na podrocju : no
za zdravstvene vede | izobrazevanja in
znanstvenoraziskovalnega dela
2. Zdravstveno Sporazum o suradnji 26.06.2013.god | Neodredeno
veleuciliSte Zagreb :
3. University of Agreement on Academic Br.02-1- 5 godina
Ljubljana, Faculty of | Cooperation 1225/14

Health Sciences

Ljubljana

4. University College of | Letter of intent 11.10.2013.god | Nije
Health Sciences : navedeno
Slovenj Gradec trajanje

ugovora

5. Univerzitet Crne Sporazum o medusobnoj 07.11.2014.god | Neodredeno
Gore, Fakultet saradnji .
primjenjene
fizioterapije

6. M&i Klinikgruppe Ugovor o 18.06.2015.god | Neogranice
Enzensberg saradnji/Kooperationsvereinba | . no
Fachklinik rung
Ichenhausen
Njemacka

7. Sveuciliste Jospa Sporazum o medusobnoj 18.06.2018.god | Neodredeno
Juraja Strossmayera | saradnji :
u Osijeku
Fakultet za dentalnu
medicinu i zdravstvo

8. Sveuciliste Jospa Sporazum o medusobnoj 18.06.2018.god | Neodredeno
Juraja Strossmayera | saradnji :
u Osijeku
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Prehrambeno-
tehnoloski fakultet
9. Zavod za javno Sporazum o medusobnoj 18.06.2018.god | Neodredeno
zdravstvo Osjecko- | saradnji .
baranjske zupanije
10. Veleuciliste Sporazum o medusobnoj 28.02.2018.god | Neodredeno
Lavoslav Ruzi¢kau | saradnji :
Vukovaru
11. Fakultet zdravstvenih | Sporazum o medusobnoj 19.06.2019.god | Neodredeno
studija Sveucilistau | saradnji :
Rijeci
12. University of Agreement of educational, 12.12.2019.god | 5 godina
Ljubljana, Faculty of | scientific and practical .
Health Sciences cooperation (Produzen ugovor)
Ljubljana
Tabela 11. Ugovori o saradnji 111
Redni | Univerzitet/ustanova Vrsta Datum Validnost
broj izvan BiH sporazuma potpisivanja
2020. godina
13. University of South Memorandum of | 14.01.2020. 5 godina
Bohemia Ceské Agreement for godine
Budg¢jovice; Faculty of International
Health and Social Exchange
Sciences
Chech Republic
14. Visoka skola Ivani¢- Sporazum o 23.01.2020. Neodredeno
Grad, Hrvatska suradnji vrijeme
2022. godina
15. Faculty of Health Memorandum of | 03.02.2022. 3 godine
Care/fakulteta za understanding
zdravstvo
Angele Boskin
16. UNIVERZA NA Inter-institutional | 04.03.2022.godine | 04.03.2022.godine
PRIMORSKEM agreement
UNIVERSITA DEL 2021/2022 -
LITORALE - UP 2022/2023
(UNIVERSITY OF
PRIMORSKA)
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Tabela 12. Medunarodni projekti i mreze

Projekat Federalnog | Jacanje sestrinstva u BiH

ministarstva - 04.05.2015-2022.godine
1.| zdravstva/Svicarske agencija Projekat

za razvoj i saradnju i

Fakulteta zdravstvenih studija

Slovenija — koordinator mreze | CEEPUS MREZA - Clll -SI-
(Albanija,  Austrija, Bih, | 095-03-1617
Bugarska, ceSka, Hrvatska,

2.| Crna Gora, Poljska, »lraining and research in januar 2016. godine
Rumunija, Srbija) environmental  chemisty and

toxicology* - studij Sanitarnog

inZzenjerstva.
Erasmus Mundus Joint Koordinator Projekta:
Master degree: Sveuciliste  Josipa  Juraja
“DESIGN AND Strossmayera U OS|!e!<u,
IMPLEMENTATION OF !:akultet za den.talnu medicinu
MASTER DEGREE IN i zdravstvo Osijek, Hrvatska
3.| PALLIATIVE CARE”. Clanovi Konzorcija: od 2022-2023 godine

Univerzitet u Mariboru,
Fakulteta za zdravstvene vede,
Univerzitet u Sarajevu
(Fakultet zdravstvenih studija
1 Stomatoloski fakultet sa

klinikama)
Image Processing, Medical University of Graz,
Information Department  of Radiology

Engineering&Interdisciplinaty | Austrija
4.| Knowledge Exchange,

CEEPUS CIlII-AT-0042-00-
1819

1. Obnovljeno ¢lanstvo u dvije CEEPUS MREZE i potvrdena aktivnost mreZe za ovu godinu:

- AT-0042, Image Processing, Information Engineering&Interdisciplinaty Knowledge

Exchange, ¢iji je nosilac Medical University of Graz, Department of Radiology.
Studij Radioloskih tehnologija

- CIlI-SI-0905-02-1516, Training and research in environmental chemistry and

toxicology, €iji je nosilac Fakultet zdravstvenih nauka Univerziteta u Ljubljani,
Studija Sanitarnog inZinjerstva.
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2. U okviru mreze CIII-SI-0905-02-1516 pokrenuta aktivnost za ukljuenje studenata
Sanitarnog inZinjerstva u Ljetnu Skolu 2024 pod naslovom ,,Hazardous substances 2024
koja ¢e se odrzati u Ljubljani na engleskom jeziku u organizaciji Zdravstvene fakultete
Univerziteta u Ljubljani uu periodu od 04.05. do 24.05 2024. Trenutno su Cetiri studentice
Sanitarnog inzinjerstva naseg Fakulteta u procesu aplikacije.

3. Trenutno u proceduri potpisivanje novog Ugovora o meduinstitucijskoj saradnji Erasmus +
sa Univerzitetom Juzna Bohemija iz Ceskih Budejovica .

Planirana je mobilnost u oba smjera, incoming /outgoing studenata i nastavnika za studijske
programe Zdravstvena njega i Fizioterapija.

4. U toku zimskog semestra 2023/24 na Univerzitetu u Sarajevo-Fakultetu zdravstvenih studija
nastavu je sluSala Alma Musi¢, studentica Studijskog programa Zdravstvena njega sa The
Haute Ecole Arc, University of Applied Sciences of Western Switzerland (HES-SO) iz
Svicarske. Temeljem potpisanog Meduinstitucionalnog ugovora izmedu nagih institucija od
27.06.2023, stvorili su se uslovi za realizaciju njene mobilnosti. Mobilnost uspjesno
okoncana sa koncem zimskog semestra 2023/24.

8. UPRAVLJANJE RESURSIMA

8.1. Ljudski resursi

Univerzitet u Sarajevu — Fakultet zdravstvenih studija osigurava ljudske, materijalne i
infrastrukturne (prostor, oprema i sl.) resurse. Fakultet zaposljava vrhunske stru¢njake na osnovu
javnog poziva (konkursa). Svi zaposlenici obavljaju poslove koji imaju uticaj na kvalitet procesa
koji se odvijaju na Fakultetu na temelju odgovaraju¢eg obrazovanja, osposobljenosti, vjestina 1
iskustva.

Pravilnikom o radu je propisan opis poslova zaposlenika te su u njemu definisane karakteristike
svih individualnih poslova, nivoa tehnickog i nau¢nog obrazovanja (potrebno zvanje). Kriteriji 1
zahtjevi svakog radnog mjesta su definisani odredbama Zakona visokom obrazovanju, Statuta
Univerziteta u Sarajevu, Pravilnikom o radu Univerziteta u Sarajevu i Pravilnikom o
sistematizaciji i organizaciji radnih mjesta Fakulteta zdravstvenih studija. Za svako radno mjesto
je definisan nivo potrebnog tehnickog znanja. U dosijeu svakog zaposlenika vodi se evidencija o
obrazovanju. O aZurnosti 1 potpunosti dosjea svakog zaposlenika Fakulteta vodi racuna Sluzba za
opce 1 pravne poslove Fakulteta zdravstvenih studija

U skladu sa moguénostima Zakona o visokom obrazovanju i sporazuma sa nastavnom bazom
Klinickog centra Univerziteta u Sarajevu na nivou medicinske grupacije obezbjedena su sredstva
koja su u Budzetu za 2023 godinu za rjeSavanje statusa uposlenika iz nastavne baze
Univerzitetskog klinickog centra u Sarajevu. Zaklju€en je ugovor o radu sa dvadeset osam
nastavnika i saradnika koji imaju radni odnos sa nepunim radnim vremenom od ¥ sata dnevno,
odnosno 2,5 sata sedmicno tj. 6,25% radnog odnosa.

Ukupan broj trenutno zaposlenih na Univerzitetu u Sarajevu - Fakultetu zdravstvenih studija je
74, a od toga 27 nastavnika i saradnika koji imaju dijeljeni radni odnos sa nastavnom bazom., od
toga 44 nastavnika, 16 viSih asistenata, 15 asistenta i1 15 zaposlenika na struc¢nim,
administrativnim 1 pomo¢no-tehnickim poslovima. Struktura nastavnog osoblja je: 14 redovnih
profesora, 19 vanrednih profesora, 11 docenata, 16 visih asistenata i 15 asistenta.
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8.2. Prijem nastavnog i nenastavnog osoblja
Shema 1.: Prijem nastavnog osoblja

Na osnovu saglasnosti Vlade KS i Odluke Upravnog odbora UNSA o usvajanju dinami¢kog plana
potreba, Vijeée Fakulteta koji utvrduje Prijedlog odluke o raspisivanju konkursa za izbor u
akademsko zvanje

L 4

Donosi Odluku o o raspisivanju konkursa za izbor u akademsko zvanje

\ l J
Konkurs se objavljuje u jednim dnevnim novinama, na web stranici FZS i UNSA i na web stranici
J.U. Sluzba za zaposljavanje KS

\ ' y
Izdaje potvrdu o uskladenosti pristiglih prijava sa uslovima utvrdenim Zakonom i Statutom
Univerziteta u Sarajevu i tekstom Konkursa

se sastoji od tri ili pet ¢lanova u nastavnickom zvanju, iz uZe ili srodne naucne oblasti za koji se
kandidat bira

Komisija sacinjava IzvjeStaj u skladu sa uputstvom UNSA, u roku ne duZem od 60 dana i dostavlja
ga Vijecu FZS

donosi Prijedlog odluke o izboru u akademsko zvanje

I donosi Odluku o izboru u akademsko zvanje I

Shema 2.: Prijem nenastavnog osoblja

U skladu sa potrebama i na osnovu saglasnosti Vlade KS, dekan donosi Odluku o raspisivanju
konkursa




Konkurs se objavljuje u jednim dnevnim novinama, na web stranici FZS i UNSA i web stranici J.U.
Sluzba za zaposljavanje KS

¥

PRIJEM PRIJAVA NA KONKURS
Rok za prijavu mora biti najmanje 10 dana od dana objave u dnevnim novinama.
Prijave se dostavljaju FZS u roku postavljenom tekstom konkursa.

( KOMISIJA ZA PROVO})E!JE POSTUPKA PRIJEMA )

Dekan imenuje Komisiju za provodenje postupka prijema u radni odnos. Komisija broji najmanje
tri ¢lana i ima neparan broj ¢lanova, koji moraju imati najmanje isti stepen stru¢ne spreme kao

\ kandidat. )

POSTUPANJE KOMISIJE
Komisija donosi Poslovnik o svom radu i dostavlja Dekanu u roku od tri dana od dana donosenja.
Poslovnik se objavljuje na web stranici prije isteka roka za prijavu.

4

KOMISIJA
Komisija pregleda pristigle prijave, utvrduje ispravnost i uskladenost sa zahtjevima konkursa,

~

sainjava spisak prijavljenih kandidata, provodi pismeni i usmeni ispit i sa¢injava Listu uspjeSnih
kandidata i sa zapisnikom dostavlja Dekanu u roku od tri radna dana. )

DEKAN i REKTOR B

Donosi se Odluka o prijemu u radni odnos i Ugovor o radu koji potpisuju Dekan Fakulteta i Rektor
Univerziteta u Sarajevu u roku od tri radna dana od dana prijema liste uspjeSnih kandidata.

J

8.3. Sukob interesa

Clanovi akademske zajednice, kako nastavno tako i nenastavno osoblje FZS, duguju primarnu
odanost Fakultetu 1 djeluju u cilju ukljuc¢ivanja u najvisi stepen obrazovanja, istraZivanja i
stipendija. Izvan profesionalne djelatnosti, privatnih finansijskih interesa ili primanja naknada od
tre¢ih osoba mogu prouzrokovati rascjep izmedu interesa Fakulteta i interesa pojedinca. U cilju
zaStite primarne misije Fakulteta akademsko osoblje se ne opredjeljuje za sukob interesa ili
sukob politika.

8.4. Podrska nastavnom osoblju

Cilj imenovanja Koordinatora za razvoj nastavnog osoblja je osiguravanje podrSke unapredenju
naucno-istrazivackog razvoja i nastavnog procesa, te olakSavanje profesionalnog usavrSavanja
nastavnog osoblja Fakulteta zdravstvenih studija. Osnovni zadaci koordinatora za razvoj
nastavnog osoblja je:

e pracenje potreba naucno-istrazivackog razvoja nastavnog osoblja;
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e podrska u procesu izrade i objavljivanja naucnih 1 stru¢nih radova, tekstova ili ¢lanaka u
relevantnim Casopisima;

e podrska unapredenju nastavnog procesa

¢ iimplementaciji ideja za poboljSanje obrazovanja i poducavanja;

e Kkontinuirano istrazivanje 1 informiranje o moguénostima finansiranja naucno-
istrazivaCkog rada, savremenim metodama poducavanja i moguénostima profesionalnog
razvoja;

e organiziranje razvojnih sesija i edukacije o temama od znacaja (samostalno i u suradnji sa
ostalim sluzbama).

Tabela 10. Aktivnosti (Enabler) Koordinatora za razvoj nastavnog osoblja

ZAHTJEVI - CILJEVI AKTIVNOSTI (Enabler)

1. Razvijanje aktivnosti

1. Imenovanje Koordinatora za razvoj nastavnog osoblja:

2. Pracenje potreba naucno-istrazivackog razvoja nastavnog
Kontinuirano osiguranje i osoblja.

unap reden_j N Sisten/.za 3. Podrska u procesu izrade i objavljivanja nauc¢nih i struénih
osiguranja (QA) i

o0 . radova, tekstova ili Clanaka u relevantnim Casopisima.
upravljanja kvalitetom

A 4. Podrska unapredenju nastavnog procesa i implementacije ideja
(QA) za pobolj$anje obrazovanja i poducavanja.

5. Kontinuirano istrazivanje i informiranje o moguénostima
naucno-istrazivackog rada, savremenim metodama poducavanja
i moguénostima profesionalnog razvoja.

6. Organizovanje razvojnih sesija i edukacije o temama od
znacaja (samostalno i u saradnji sa ostalim sluzbama).

7. Pracenje izvora informacija:

- naucni i struéni skupovi: kongresi, simpoziji, predavanja,

- objavljeni naucni i stru¢ni radovi u relevantnim  casopisima,
- pracenje izbora nastavnog osoblja.

2. Promovisanje

Elektronski (web portal FZS, UNSA, mediji)

Oglasna tabla, printani materijali

8.5. Orijentacija novog nastavnog osoblja

U svrhu upoznavanja novih saradnika sa svim elementima odrZavanja nastave i postupcima koji
prethode njenoj realizaciji definisana je orijentacija novog nastavnog osoblja. Osim toga,
orjentacija novog nastavnog osoblja je nacin upoznavanja svih saradnika u nastavi §to moze
doprinijeti boljem kvalitetu rada.

Orijentacija novog nastavnog osoblja izvodi se u skladu s periodom dolaska novog kadra.
Ukoliko se radi o nekoliko novih ¢lanova nastavnog osoblja FZS, napravi se uvid u nastavni
sistem FZS. Uvid u nastavni sistem planiran je u vidu bloka predavanja s detaljnim opisom i
predstavljanjem upravljacke strukture Fakulteta, svakog pojedinog studija, te sa uputstvima za
specificnosti svakog pojedinog predmeta ili forme izvodenja nastave. Takode, predstave se
obaveze i odgovornosti kao 1 ocekivanja i mogucénosti. Za orijentaciju novog nastavnog osoblja
odgovoran je Koordinator za razvoj nastavnog osoblja.
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8.6. Razvoj i akademsko napredovanje akademskog osoblja

Osnivac¢, odnosno Skupstina Kantona Sarajevo, osigurava dio sredstava za sufinansiranje razvoja
naucnoistrazivackog i umjetnickoistrazivackog rada na javnim visokoskolskim ustanovama u
skladu sa Zakonom o naucnoistrazivackoj djelatnosti ("Sluzbene novine Kantona Sarajevo", broj
36/22).

Osnivac visokoSkolske ustanove osigurava dio sredstava za finansiranje ¢asopisa, knjiga i drugih
publikacija koje ¢ine rezultat nauc¢noistrazivackog i umjetnickoistrzivackog rada vidljivim i
dostupnijim.

Vijece Clanice visokoskolske ustanove je obavezno prije pocCetka studijske godine saciniti i
dostaviti senatu i1 upravnom odboru visokoSkolske ustanove dinamicki plan potreba za
raspisivanje konkursa za izbor u akademska zvanja.

Proceduru za izbor ¢lana akademskog osoblja u isto ili viSe zvanje, u skladu s dinamickim
planom potreba, pokrece Clanica visokoskolske ustanove najkasnije Cetiri mjeseca prije isteka
izbornog perioda postojeceg Clana akademskog osoblja, a najranije Sest mjeseci 1 §to se nece
smatrati prijevremenim izborom.

Proceduru za izbor novog ¢lana akademskog osoblja, uz prethodno pribavljenu saglasnost senata,
pokrece Clanica visokoskolske ustanove u skladu s nastavnim potrebama.

Uslovi za izbor u nau¢no-nastavna zvanja na visokoskolskim ustanovama se definiSu kroz Cetiri
oblasti 1 to: nauc¢na dostignuca i doprinos, nastavnicke sposobnosti i doprinos, doprinos procesu
internacionalizacije, te drustveni doprinos.

Minimalni uslovi za izbor u nau¢no-nastavna zvanja na visokoskolskoj ustanovi su:

a) asistent: odgovarajuci univerzitetski stepen s najmanje 240 ECTS bodova i najnizom ocjenom
8 ili 3,5 ili VII stepen studija po predbolonjskom sistemu studija s najniZom prosje¢nom ocjenom
8;

b) visi asistent: zavrSen drugi ciklus studija ili njegov ekvivalent s najmanje 300 ECTS, 8 ili 3,5
ili VII stepen studija po predbolonjskom sistemu studija s najnizom prosje¢nom ocjenom 8§;

c) lektor: stepen drugog ciklusa studija ili njegov ekvivalent, odnosno integrisani ciklus studija s
najniZzom prosjecnom ocjenom 8§ ili 3,5;

d) docent: naucni stepen doktora u naucnoj oblasti na koju se bira, minimalno tri nau¢na rada
objavljena u priznatim publikacijama, od cega je jedan nau¢ni rad objavljen u publikaciji
relevantnim nau¢nim bazama podataka;

e) vanredni profesor: proveden najmanje jedan izborni period u zvanju docenta, minimalno pet
naucnih radova objavljenih u priznatim publikacijama nakon izbora u zvanje docenta, od ¢ega su
dva nau¢na rada objavljena u publikacijama indeksiranim u relevantnim nau¢nim bazama,
objavljena knjiga, originalni stru¢ni uspjeh kao §to je projekt, patent ili originalni metod te
uspjeSno mentorstvo najmanje dva kandidata za stepen drugog ciklusa/integriranog studija
odnosno ekvivalenta;

f) redovni profesor: proveden najmanje jedan izborni period u zvanju vanrednog profesora,
minimalno osam naucnih radova u priznatim publikacijama objavljenih nakon izbora u zvanje
vanrednog profesora, od ¢ega su Cetiri nau¢na rada objavljena u publikacijama indeksiranim u
relevantnim nau¢nim bazama, dvije objavljene knjige, dva originalna stru¢no-naucna djela, kao
Sto je projekt, patent ili originalni metod, te uspjeSno mentorstvo najmanje tri kandidata za
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stepen drugog ciklusa/integriranog studija odnosno ekvivalenta i1 jednog kandidata treceg ciklusa
studija odnosno ekvivalenta.

Statutom 1 op¢im aktom, a u skladu sa Smjernicama iz ¢lana 116., visokoSkolska ustanova ¢e
utvrditi posebno vrednovanje za dodatne oblasti prilikom izbora u akademska zvanja i to: a)
nastavniCke sposobnosti i doprinos koji obuhvata: kvalitetu realizacije nastave na obaveznim i
izbornim predmetima, rad sa studentima na vannastavnim aktivnostima; inoviranje nastavnog
procesa; ucesce u aktivnostima unapredenja nastave i jaCanje interkulturalnog iskustva studenata;
dodatno opterecenje u nastavnom procesu; mentorstava za zavr$ni rad (master teze); ucesée u
komisijama za odbranu zavrsnih radova; ucesc¢e u internoj programskoj evaluaciji; ucesée u radu
komisija za revidiranje studijskog programa, prijevod naucnih i1 naucno-strucnih djela sa
redakturom sa stranih jezika iz naucne grane. b) doprinos procesu internacionalizacije koji
obuhvata: medunarodnu mobilnost; uces¢e u radu tijela koja se bave procesom
internacionalizacije = na  visokoskolskoj ustanovi; uceS¢e u  aktivnosti  Strategije
internacionalizacije visokoskolske ustanove; uces¢e u kreiranju 1 realizaciji ciklicnog;
neciklicnih studijskog programa; ljetnjoj/zimskoj Skoli; mikroakreditivima odrzanim i na
stranom jeziku za strane i domace studente; prestiznim medunarodnim konferencijama; ucescée u
uredivackim odborima medunarodnih ¢asopisa; naucnim 1 organizacionim odborima
medunarodnih konferencija; recenziranju medunarodnih projekata ili medunarodnih naucnih
radova 1ili knjiga/monografija izdanih na stranim jezicima; uceS¢e u radu medunarodnih
stru¢nih/naucnih asocijacija/inicijativa/konzorcija/komisija; uces¢e u medunarodnim projektnim
timovima ili medunarodnim nauc¢nim/profesionalnim mrezama; uredivackom odboru
medunarodnih Casopisa; komisijama za izbor na inostranim visokoskolskim ustanovama;
mentorstvima na inostranim visokoskolskim institucijama; realizacija gostuju¢ih predavanja na
medunarodnim  konferencijama;  visokoSkolskim institucijama; 1  medunarodnim
udruzenjima/asocijacijama. ¢) drustveni doprinos koji obuhvata: priznanja i nagrade dobijene od
Sire drustvene zajednice ili visokoSkolske ustanove; ucesc¢e u savjetodavnim tijelima institucija
od Sireg druStvenog znacaja; uceS¢e u nadleZznim tijelima/komisijama/grupama/savjetima koje
rade na jacanju; planiranju i unapredenju svih procesa u okviru visokoSkolskih ustanova; rad na
realizaciji aktivnosti vezanih za unapredenje institucije 1 razvoj zajednice; uceSée u
izdavackom/uredivackom odboru domacih cCasopisa; zbornika radova 1 monografija;
organizacionom 1 nau¢nom odboru domacih konferencija; savjetovanja; okruglih stolova;
recenzija nau¢nih radova; knjiga 1 monografija; rad na oblikovanju javnih politika; konsultantski
rad za zajednicu; volonterski rad za visokoSkolsku ustanovu 1 zajednicu; rad na razvojnim
projektima; uceSce u inicijativama vezanim za ostvarenje globalnih ciljeva odrzivog razvoja. (4)
Kriteriji vezani za ocjenu navedenih oblasti iz stava (3) ovog Clana preciznije ¢e se utvrditi
statutom 1 opéim aktom visokoSkolske ustanove posebnom vodeéi racuna o specifi¢nostima
vezanim za izbor 1 vrednovanje rezultata rada u naucnim oblastima, poljima i granama koja zbog
specifi¢nosti istrazivanja 1 mjerenja naucnih rezultata imaju poseban nacin vrednovanja uslova za
izbora u akademska zvanja

Akademsko osoblje na visokoskolskoj ustanovi bira se na odredeni izborni period, i to:

a) asistent na period od Cetiri godine bez mogucénosti ponovnog izbora u isto zvanje;

b) visi asistent na period od pet godina s moguénoscu jednog ponovnog izbora u isto zvanje;

c) visi asistent u umjetni¢ko-nastavnom zvanju na period od pet godina sa moguénoscu jednog
ponovnog izbora u isto zvanje iskljucivo ukoliko nakon izbora ostvari javno predstavljene oblike
umjetnickog stvaralastva, Sto se blize ureduje statutom visokoskolske ustanove;
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d) lektor na period od pet godina s mogu¢nos¢u ponovnog izbora i mogucnosti napredovanja u
viseg lektora uz uslov da objavi tri rada u relevantnim nau¢nim ¢asopisima;

e) docent na period od pet godina s mogué¢nos$céu jednog ponovnog izbora u isto zvanje;

f) vanredni profesor se bira na period od Sest godina s mogué¢noscu jednog ponovnog izbora u
isto zvanje;

g) redovni profesor u nau¢no-nastavnom zvanju se bira u trajno zvanje;

h) redovni profesor u umjetnicko-nastavnom zvanju se bira u trajno zvanje.

(2) Period na koji se bira akademsko osoblje na visokoj $koli je: a) asistent na period od Cetiri
godine bez moguénosti ponovnog izbora u isto zvanje; b) predavac visoke skole na period od pet
godina s mogu¢noséu jednog ponovnog izbora u isto zvanje; ¢) profesor visoke Skole trajno.

8.7. Pracdenje sudjelovanja nastavnog osoblja na konferencijama i stru¢nim skupovima

Procedura pocinje informacijom od strane Koordinatora za razvoj nastavnog osoblja o
organizaciji konferencije. Primjenjuju se razvijene procedure prijava za konferencije, a
Koordinator se pojavljuje u ulozi savjetodavne i tehni¢ke podrS8ke. Po okoncanoj prijavi te
prihvacenom radu za objavljivanje, Dekan i Prodekan donosi odluku o odlasku
nastavnika/suradnika na konferenciju. Odluka zavisi od stupnju vaznosti konferencije, njene
teme, teme rada, te raspolozivih novc¢anih sredstava u fondu za NIR FZS.

Koordinator za razvoj nastavnog osoblja odgovoran je za pracenje procesa i vodenje evidencije o
sudjelovanju nastavnika na konferencijama i stru¢nim skupovima. Po potrebi, i na zahtjev
Dekana i Prodekana, Koordinator izvjestava o sudjelovanju nastavnog osoblja na konferencijama
1 stru¢nim skupovima.

8.8. Infrastruktura
Postoji trajna opredeljenost Uprave za osiguravanjem, odrZzavanjem i razvojem infrastrukture

koja ¢e omoguciti nesmetano odvijanje i1 unaprjedenje nastavnog procesa. To se prvenstveno
odnosi na radni prostor, laboratorije, vjezbaone, informacionu i komunikacijsku opremu.
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9. REALIZACIJA NASTAVNO-NAUCNOG PROCESA

9.1. Planiranje nastave

Planiranje i izradu rasporeda nastave vrSe Prodekani sa za to odredenim saradnicima na pocetku
svakog nastavnog semestra. Raspored podrazumijeva tacan sat i mjesto odrzavanja nastave za
svaki pojedini predmet svakog Studija u teku¢em semestru, kao i strukturu predmeta, tj. da li se
radi o teoretskoj nastavi ili o prakti¢nim vjezbama. Raspored za semestar se elektronski dostavlja
prije poCetka semestra, poslije usvajanja na Vije¢u Fakulteta, a objavljuje na Oglasnoj plo¢i i
web stranici fakulteta.

Priprema i izvodenje nastave podrazumijeva aktualizaciju i osavremenjavanje nastavnog sadrzaja
predavanja kao i primjenu modernih edukativnih pomagala u izvodenju nastave. Za prakti¢ni dio
nastave (vjezbe) to zna¢i omoguditi uslove za sticanje prakti¢nih vjestina iz sadrzaja predvidenog
nastavnim planom i programom. Priprema nastave podrazumijeva i odredivanje sale za
odrzavanje nastave kao i odgovaraju¢e opreme, dogovor sa nastavnim bazama o potrebama za
realizaciju nastave, kao 1 pripremu i realizaciju terenskih aktivnosti u okviru prakti¢nog dijela
nastavnog programa.

9.2. Vrednovanje nastave

Vrednovanje nastave se vrsi na osnovu izvjesStaja o radu u odnosu na izvedbeni program svakog
nastavnog predmeta, ali i ha osnovu rezultata anketiranja studenata. Osim toga stopa prolaznosti
studenata na ispitnim rokovima je takode kriterij za vrednovanje nastave iz pojedinih predmeta.

9.3. Ciklusi studija

Fakultet zdravstvenih studija je prvi put akademske 2009/10 godine upisao studente po
Bolonjskom sistemu studiranja. Na Fakultetu postoje I i Il ciklus studija prema o Bolonjskim
principima studiranja, Od akademske 2014/2015. godine uveden je i Il ciklus studija
,,Zdravstvene nauke*.

9.4. 1 (prvi) ciklus studija

Clan 2. (Pravila studiranja za I ciklus studija Univerziteta u Sarajevu)

Prvi ciklus studija na Univerzitetu organizuje se i ostvaruje u skladu sa Zakonom o visokom
obrazovanju Kantona Sarajevo, Statutom UNSA i Pravilima studiranja zasnovanim na
Evropskom sistemu prijenosa kredita (ECTS).

Clan 3.

Univerzitet odnosno fakultet ili akademija 1 visoka Skola organiziraju i izvode dodiplomski studij
iz naucnih, umjetnickih 1 stru¢nih oblasti za koje su akreditirani. Studijski programi podijeljeni
su na studijske godine i semestre.

U skladu sa ECTS-om, obim studijskog programa iznosi 60 ECTS studijskih bodova u jednoj
studijskoj godini, odnosno 30 ECTS studijskih bodova u jednom semestru. Broj studijskih
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bodova za pojedini predmet odreduje se prema ukupnom opterecenju studenta (teorijska i/ili
prakticna nastava, vjezbe, seminari 1 sl.), vremenu rada studenta na samostalnim zadacima
(domaci zadaci, projekti, seminarski radovi i sl.) i vremenu za ucenje prilikom pripreme za
provjeru znanja i ocjenjivanje (testovi, zavrsni ispit i sl.). Jedan ECTS studijski bod (kredit)
predstavlja 25 sati ukupnog opterecenja studenta kroz sve oblike njegovog rada na odredenom
predmetu, odnosno do 30 sati ukupnog optere¢enja kada su u pitanju studijski programi
medicinske grupe nauka. Katedre na fakultetima (maticne katedre) utvrduju odnos (srazmjer)
izmedu jednog sata nastave i broja sati potrebnih za individualni rad studenta koji uticu na broj
studijskih bodova za predmet.

Uslov za upis na prvu godinu redovnog prvog ciklusa studija je zavrSen program srednjeg
obrazovanja, opsteg ili zdravstvenog usmjerenja. U skladu sa normama EC koje su obavezujuce
za EU, studij ne mogu ni u kom slucaju upisati osobe mlade od 18 godina odnosno osobe koje u
godini upisa nece navrsiti 18 godina.

Fakultet zdravstvenih studija prvi put je akademske 2009/10 upisao studente u prvu godinu |
(prvog) ciklusa studija u trajanju od Cetiri godine. S obzirom da na FZS postoji 5 studija, za svaki
su navedeni ciljevi studija i kompetencija kadrova.

9.4.1. Studij fizioterapije
Cilj studija
Kona¢ni cilj programa studija fizioterapije (FT) jeste:

e da obezbjedi znanja, vjeStine i stavove u primjeni modaliteta fizioterapije u okviru
medicinske rehabilitacije povrijedenih i oboljelih,

e samostalno utvrduje evaluaciju funkcionalnog statusa i radi plan fizioterapije,

e prati funkcionalno stanje i daje konac¢nu ocjenu izvrSenja i rezultata plana fizioterapije, u
dogovoru sa ostalim profesionalnim i neprofesionalnim radnicima, ¢lanovima tima za
rehabilitaciju, kao i dogovorom sa klijentom,

e saraduje sa multidisciplinarnim timom kao i sa radnicima u zajednici i1 socijalnim
uslugama,

¢ vodi medicinsku dokumentaciju o svim aktivnostima, ukljucujuéi: preglede, intervencije i
zabiljeske o progresu od pocetka, do kraja tretmana,

e cijeni vrijednosti i povjerenje klijenta, poStuje njegovu privatnost.

Predmeti struénih oblasti su organizovani i koncipirani po problemskom principu. Edukacija iz
fizioterapije se bazira prevashodno na sadrzajima:

e Upoznavanje s definicijom fizioterapije, kao dijelom medicinske rehabilitacije,

e razumjeti filozofiju i principe u rehabilitaciji i primjeni fizioterapijskih metoda,

e znati gdje 1 Sta fizioterapeuti rade,

e razumjeti koncept oStecenja, onesposobljenja i hendikepa,

e razumjeti ulogu fizioterapije u promociji zdravlja i prevenciji onesposobljenja,

e razviti klinicko rezonovanje za prijem na fizioterapiju,

e razumjeti 1 demonstrirati vjeStine u procesu pregleda, ukljucujuéi posmatranje,
interpretaciju i vrednovanie,

e razvijati vjeStine kritiCkog razmisljanja,

e planirati fizioterapijski tretman koriste¢i razli¢ite modalitete, ukljucujuci: individualni i
grupni tretman, konsultacije i edukaciju,

67



e razumjeti 1 koristiti vjeStine za interpretaciju rezultata pregleda (kriticko razmisljanje,
klinicko rezonovanje, klinicko prosudivanje),

e razumyjeti i koristiti vjeStine za postavljanje ciljeva (dugoroc¢nih i kratkoro¢nih),

e razumjeti i korisiti vjeStine planiranja programa FT,

e razumijeti i koristiti spektar intervencija i kombinacije modaliteta FT,

e Dbiti svijestan spektra vjestina i tehnika,

e poznavati spektar adaptivnih pomagala i tehnologija,

e poznavati pitanja pristupacnosti za osobe za fizickim onesposobljenjima, u kuéi, na
poslu, u skoli, u zajednici 1 razvijati strategije za pomo¢ klijentima da rijesSe ove
probleme,

e biti u stanju da identifikuje potencijalne uzroke neadekvatnih i nezadovoljavajucih
rezultata u odnosu na postavljene ciljeve,

e razumjeti vaznost komunikacije sa ostalim ¢lanovima tima za rehabilitaciju.

Kompetentnost Bakalaureat/Bachelor (BA) fizioterapije je kompetentan, odnosno
osposobljen za obavljanje slijede¢ih poslova, samostalno i kao ¢lan tima:

e samostalno provodenje kinezioloskih i kineziterapijskih metoda u procjeni funkcionalnog
statusa, trajanja i optereCenja u cilju osposobljavanja za funkcionalnu aktivnost u
svakodnevnom Zivotu i radu pacijenata s onesposobljenjem,

e samostalno provodenje procedura fizikalne terapije, tehnika manuelne masaze i osnovnih
metoda primjene rehabilitacijskih postupaka,

e samostalno ili kao dio tima evaluira, planira i primjenjuje osnovne metode u fizioterapiji,

e primjenu mjernih postupaka, funkcionalnih testova i fizioterapijskih postupaka kod
bolnih sindroma, ortopedskih, traumatoloskih, kardiopulmonalih, neuroloskih i
reumatoloskih oboljenja kao i kod razli¢itih ginekoloskih stanja,

e izvodenje fizioterapijskih procedura u balneoklimatologiji,

e planiranje 1 provodenje fizioterapijskog procesa u primjeni funkcionalnih pomagala u
fizioterapiji,

e kreiranje i implementaciju individualnog re/habilitacionog plana i programa,

e primjenu osnovnih ergonomskih principa u radu 1 okruzenju radnoaktivnog stanovnistva,
djece Skolske dobi, kao 1 primjeni asistivne tehnologije u radu s djecom s teSkoama u

razvoju,
e planiranje i primjenu fizioterapijskih procedura u sportskoj medicini i sportu osoba s
invaliditetom,

e planiranje 1 primjenu fizioterapijskih procedura osoba trece Zivotne dobi,

e kreiranje rehabilitacionih programa za osobe s razvojnim teSko¢ama ,

e definiSe 1 primjeni specifi¢ne metode rehabilitacije u kuénim uslovima (kuéne fizikalne 1
kuéne okupacione terapije),

e planiranje i primjenu fizioterapije osoba sa senzornim onesposobljenjima,

e kreiranje i implementaciju individualnog re/habilitacionog programa, kao i kontinuirano
vodenje fizioterapijske dokumentacije,

e primjenu metoda rehabilitacionog procesa u okviru reedukacije, resocijalizacije,
profesionalne orjentacije, profesionalnog savjetovanja, te pomo¢ u dokvalifikaciji 1
prekvalifikaciji i stvaranju uslova za zaposljavanje,

e primjenu usvojenih znanja u domenu poboljSanja izvodenja fizioterapijskih procedura u
kombinaciji s akupresurnom metodom i osnovnim manualnim mobilizacijskim
tehnikama,

e provodenje edukaciju pacijenata, kao i ¢lanova njihovih obitelji,
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e organizaciju, vodenje i pracenje kvaliteta rada sluzbe za fizikalnu terapiju i rehabilitaciju,
e pisanje struénih i nauc¢nih radova, uce$¢e u timu u okviru medunarodnih i domacih
istrazivackih projekata.

9.4.2. Studij laboratorijskih tehnologija

Cilj studija
Nova naucna dostignu¢a u dijagnostici humanih oboljenja dovela su do vrlo brzog razvoja
laboratorijskih tehnologija i taj proces je u toku sa sve brzim uvodjenjem novih tehnologija u
rutinski rad S$to je uzrokovalo razvijanje i novog vida obrazovanja sa viSe naucenih znanja o
njima , kako bi diplomci studija mogli da brzo savladaju rutinski rad u medicinskim
laboratorijama. Do sada su laboranti i visi laboranti mogli da prate polagani razvoj tehnologija
edukacijom uz rad , ali to viSe nije slucaj. Prate¢i ovaj trend kod nas i u svijetu, Fakultet
zdravstvenih studija je krenuo u pravcu reformiranja postoje¢eg CetverogodisSnjeg studija u
skladu sa Bolonjskom dekleracijom na trocikli¢ni studij kako bi naSi diplomanti mogli da
odgovore na zahtijeve vremena koje dolazi.
Studijski program laboratorijskih tehnologija predvida:
e Predavanja ex catedera
e Prakti¢ne vjeZbe koje se odrzavaju u radnim laboratorijama uz nadzor nastavnog osoblja
koji prate studentovo napredovanje u vjestinama.
e Seminarski radovi problemskog tipa sa prezentacijama do 10 minuta pred nastavnikom i
studentima sa diskusijom.
e Strucna praksa obavezna u predbolonjskom programu je inkorporirana u vidu klinickih
kurseva, a isti su ranga predmeta sa polaganjem i uklopljeni su u redovni program.
e Od druge godine studija, kada studenti ulaze u radne laboratorije, neophodno je da imaju
azuriranu sanitarnu knjizicu uz sebe.
e Na vjezbama student je obavezan da nosi uredan bijeli mantil.

Kompetentnost Bakalaureat/Bachelor (BA) laboratorijskih tehnologija je kompetentan,
odnosno osposobljen za obavljanje sljedec¢ih poslova, samostalno i kao ¢lan tima:

organizaciju i uzimanje humanog materijala, njegov transport i obrada, te pohranjivanje,

ucesc¢e u standardizaciji 1 kontroli laboratorijskog procesa,

rad na slozenim automatskim analizatorima i procesu odrzavanja i bazdarenja analizatora,

pruzanje usluga iz oblasti klini¢ke kemije i biokemije - rad na automatskim analizatorima,

njihovo baZdarenje i kontrola kvaliteta rada, preanaliticku fazu 1 osnovne dijagnosticke
parametre u klini€¢ko hemijskim i1 biohemijskim laboratorijskim tehnologijama,

e pruzanje usluga iz oblasti hematologije - rad na automatskom brojacu krvnih elemenata,
pravljenje razmaza periferne krvi 1 kosStane srzi, izvodenje standardnih bojenja preparata
kao i citokemijskih bojenja i diferenciranje krvnih elemenata perifernog razmaza krvi, kao i
brzi pregled razmaza koStane srZi, protocnu citometriju,

e pruzanje usluga iz oblasti citodijagnostike - pravljenje citoloskih preparata tkiva, tjelesnih
tecnosti, bioptickog materijala, bojenje preparata odgovaraju¢im tehnikama i brzi pregledi
dobijenih preparata,

e pruzanje usluga iz oblasti patohistologije - pravljenje patohistoloSkih preparata tkiva,

bioptickog materijala, bojenje preparata odgovaraju¢im tehnikama i brzi pregledi dobijenih

preparata,
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pruzanje usluga iz oblasti mikrobiologije, parazitologije i virusologije - uzorkovanje,
zasadivanje na odgovarajuce podloge i preliminarni pregledi dobijenih rezultata., procjenu i
kriticku analizu mikrobioloskih dijagnostickih metoda,

samostalno izvodenje slozenih pretraga iz oblasti klinicke hemije i biohemije, imunologije,
molekularne biologije, mikrobiologije i parazitologije,

izrada histoloskih, patohistoloskih i1 citoloskih preparata, rad na slozenim analitickim
postupcima u laboratorijskoj dijagnostiti i analitici,

pruzanje osnovnih usluga u laboratorijama molekularne biologije koje se koriste za humani
materijal,

organizaciju poslova iz djelokruga svakodnevnog radnog programa tehniCara i inzinjera
koji su ukljuceni u radni ciklus,

vodenje administrativnih poslova koji se odnose na svakodnevni rad i planove, vezano za
proces rada,

pisanje stru¢nih i nau¢nih radova, uces¢e u timu u okviru medunarodnih i domacih
istrazivackih projekata.

9.4.3. Studij radioloskih tehnologija

Cilj studija

Studij radioloskih tehnologija obrazuje kompetentne kadrove za rad sa konvencionalnim i
digitalnim aparatima u oblasti radiodijagnostike, radioterapije i nuklearne medicine. Diplomirani
radioloski tehnolog je zdravstveni radnik koji:

u oblasti radiodijagnostike radi na konvencionalnoj i digitalnoj radioloskoj aparaturi i
pravi (proizvodi) radiolosku sliku sa svim jonizirajuéim i nejonizirajué¢im radijacionim
energijama koje se koriste u dijagnosticke svrhe, te istu proslijeduje radiologu na
interpretaciju, adekvatno pohranjuje u arhivi, postujuéi sve zakonske propise o zastiti od
jonizirajuéeg zraCenja, eticke kodekse u medicini 1 S$tite¢i dostojanstvo 1 integritet
pacijenta,

u oblasti radioterapije radi na aparatima sa otvorenim i zatvorenim izvorima
jonizirajuceg zraCenja koji se koriste u terapijske svrhe, strogo vodeci rauna o ispravnoj
primjeni zadane doze zrafenja (po naredenju ljekara specijaliste iz radioterapije),
postujuci zakonske propise o zastiti od joniziraju¢eg zracenja, eticke kodekse u medicini i
Stiteci dostojanstvo 1 integritet pacijenta,

u oblasti nuklearne medicine radi, u saradnji sa ljekarom spacijalistom iz nuklearne
medicine, na aparatima koji registruju i mjere u organizam pacijenta aplicirane razli¢ite
doze radioaktivnih izotopa u dijagnosti¢ke i terapijske svrhe. S obzirom da se radi o
otvorenim izvorima jonizirajuéeg zracenja, mora strogo postivati sve zakonske propise o
za$titi od joniziraju¢eg zraCenja, postivati eticke kodekse u medicini, Stititi integritet 1
dostojanstvo pacijenta.

Kompetencije Bakalaureat/Bachelor (BA) radioloskih tehnologija je kompetentan, odnosno
osposobljen za obavljanje sljede¢ih poslova, samostalno i kao ¢lan tima:

stvaranje (izrada, ,,proizvodnja‘) zadane radioloske (radioskopske i/ili radiografske) slike,
odnosno snimka, optimalnog kvaliteta, na svim  klasicnim (konvencionalnim) i
savremenim digitalnim  radioloskim dijagnostickim aparatima, sa jonizirajuéim 1
nejoniziraju¢im radijacionim energijama,
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e cvaluaciju kvaliteta dobivenih radioloSkih snimaka, dostavljanje istih radiologu na
interpretaciju 1 njihovo odgovarajuce pohranjivanje u digitalnoj arhivi,

e rukovanje sa otvorenim izvorima radioaktvnog jonizirajuc¢eg zracenja,

e pripremu pacijenta za tretman preparatima koji sadrze radioaktivne izotope, odnosno
radiofarmacima,

e pripremu radiofarmaka za aplikaciju pacijentima u dijagnosticke i terapijske svrhe,

e rad sa aparatima koji registruju i mjere razliite doze radiofarmaka unesenih u organizam
pacijenata, u dijagnosticke i terapijske svrhe,

e rad s otvorenim i zatvorenim izvorima jonizirajuéeg zracenja koji se koriste u terapijske
svrhe,

e planiranje radioterapije (kompjutersko planiranje zraCenja), izrada individualne zastite za
pacijente (rad u modelarnici) i CT planiranje radioterapije,

e strogo vodenje raCuna o ispravnom pozicioniranju pacijenta i primjeni zadane doze
zracenja,

e provodenje svih koraka i procedura kod zastite od zracenja, ucestvovanje u timovima i
regulatornim tijelima koja se bave prakticnom i teorijskom problematikom zaStite od
jonizirajuceg zracenja,

e ucesce u detekciji 1 testiranju dozimetrije iz oblasti zastite,

e ucesce u planiranju odredenih segmenata radioterapijskog tretmana,

e primjenu opreme, pravilno ocitavanje i interpretiranje verifikacionog snimka u cilju
preciznijeg radioterapijskog tretmana,

e prepoznavanje nus-pojava iradijacije, osnovi njege i sanacija istih,

e ocjenu kvaliteta radiolosSke slike, provodenje testova kontrole kvaliteta, poduzimanje
koraka za unapredenje kvaliteta i ravnopravo ucestvovanje u timu za kontrolu i
unapredenje kvaliteta radioloSkih ustanova,

e rad na PACS, RIS i BIS sistemima, te implementacija istih u radioloskim ustanovama,

pisanje struénih i nau¢nih radova, uc¢esée u timu u okviru medunarodnih i domacih istrazivackih

projekata

9.4.4. Studij sanitarno inZinjerstvo

Cilj studija

Studij sanitarno inzinjerstvo obrazuje kompetentne kadrove za zaStitu zdravlja ¢ovjeka, ocjenu i
modifikaciju ¢inilaca okoliSa koji mogu negativno uticati na zdravlje. Ovi kadrovi su odgovorni
za ostvarivanje 1 upravljanje specifiénim programima poboljSanja okolinskog zdravlja, kao i
preventivne programe u cilju ocuvanja i unapredenja zdravlja i kvaliteta Zivota.

Stru¢njaci iz ove oblasti u raznim podru¢jima Zivota mogu dati znacajan doprinos kako kroz
individualni tako isto i kroz timski rad: u drZzavnoj upravi, regionalnoj 1 lokalnoj samoupravi
(sanitarna, komunalna 1 inspekcija zaStite okoliSa, jedinice za zaStitu 1 unapredenje okolisa,
poslovi preventivnog sanitarnog nadzora nad izgradnjom), u zdravstvu (higijensko-
epidemioloske sluzbe, sluzbe za zdravstveni odgoj, za DDD poslove, jedinice za hemijsko i
mikrobiolosko ispitivanje elemenata Zivotne sredine, u timovima za spreavanje intrahospitalnih
infekcija, timovima medicine rada za mikroklimatska mjerenja), izvan zdravstva (u turizmu,
prehrambenoj i drugim vrstama industrije, komunalnim organizacijama, Skolama, vrti¢ima,
VOjsci...).

Studij sanitarno inzinjerstvo je relativno nov na trziStu rada kao akademski studij tako da se
diplomanti jo§ ne prepoznaju kao takvi, ali je proces ukljucivanja ili prepoznatljivosti na trzistu
rada u toku u ¢emu Fakultet zdravstvenih studija aktivno ucestvuje.
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Kompetentonost Bakalaureat/Bachelor (BA) sanitarnog inzinjerstva je kompetentan, odnosno
osposobljen za obavljanje sljedecih poslova, samostalno i kao ¢lan tima:

e prevenciju, detekciju, evaluaciju fizickih 1 hemijskih noksi u zivotnoj i radoj sredini,

e pradenje i koordinacija pracenja higijensko—epidemioloske situacije, te preduzimanje
odgovarajuc¢ih preventivnih mjera na uzem ili Sirem regionu,

¢ rad u higijensko-epidemioloskom (HE) timu na sprecavanju i suzbijanju zaraznih bolesti na

svim nivoima zdravstvene zastite,

rad i koordinacija rada na poslovima dezinfekcije, dezinsekcije i deratizacije,

primjenu metoda integralnog upravljanja otpadnim materijama,

ucesce u timu za spreCavanje i suzbijanje intrahospitalnih infekcija,

izradu plana preduslovnih programa i implementacija standarda kvalitete HACCP sistema,

provodenje temeljnih nacela politike sigurnosti hrane, analize i procjene rizika, sljedivosti 1

transparentnosti u oblasti sigurnosti hrane,

e uzorkovanje, mikrobiolosku i hemijsku kontrolu zivotnih namirnica i predmeta opste
upotrebe ,

e higijensku 1 mikrobiolosku laboratorijsku kontrolu Zivotnih namirnica, vode 1 predmeta opste
upotrebe,

e nadzor i kontrolu zastite u laboratoriji,

e sanitarno-inspekcijski nadzor nad uvozom, proizvodnjom, transportom i distribucijom
zivotnih namirnica i predmeta opste upotrebe,

e sanitarno-inspekcijski nadzor u oblasti komunalne higijene,

e sanitarno-higijenski nadzor u rekreativno-banjskim objektima,

e higijensko-sanitarni nadzor i predlaganje mjera za otklanjanje utvrdenih nedostataka u
ostalim javnim objektima,

e primjenu osnovnih principa nutricionistike, preventivne i suportivne nutritivne terapije,

e preventivni sanitarni nadzor,

e primjena nacela relevantnih za zastitu okoliSa, odrzivog razvoja, prevencije i integrativnog
pristupa u oblasti okolinskog zdravlja,

e zdravstveno-vaspitni rad u domenu javnog zdravstva, na svim nivoima i u svim oblastima,

e pisanje stru¢nih i nau¢nih radova, uceS¢e u timu u okviru medunarodnih i domacih
istrazivackih projekata.

9.4.5. Studij zdravstvene njege

Cilj studija
cilj programa studija je:

e Da kvalifikuje, odnosno osposobi studente koji zavrSe kompletan obrazovni studij, da
djeluju samostalno i nezavisno, kao terapeuti i da participiraju u interdisciplinarnoj
kooperaciji 1 saradnji. Obrazovanje bi trebalo omoguciti studentima sa steknu prakti¢ne
vjestine 1 teoretska znanja u domeni njege i zaStite zdravlja u skladu sa drustvenim,
nauénim 1 tehnoloSkim razvojem, jednako kao 1 sa druStvenim potrebama za
zdravstvenom njegom, tako da mogu nezavisno i samostalno raditi kao terapeuti i u
javno zdravstvenom i u medicinskom sektoru.

e Da omogu¢i studentima razvoj vlastitog znanja 1 kapaciteta za empatiju, a s tim 1
mogucénost prosudivanja po etickim principima i holistickim pogledima na covje€anstvo,
razvijajuci sposobnost uspostavljanja dobrih odnosa sa pacijentima i njthovom rodbinom.
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e Da omoguc¢i studentima da se srode sa uslovima u drustvu koji stimuliSu ljudsko zdravlje
I da podstaknu okolinu da participira u radu na promociji zdravlja i prevenciji oboljenja.

e Da ponudi znanje iz ekonomike i organizacije zdravstvene zaStite i njege koja je
orijentisana ka javno-zdravstvenoj i medicinskoj djelatnosti.

e Da omogudi studentima sticanje znanja o planiranju, menadZzmentu i koordinaciji njege, a
takoder da razvijaju profesionalne sposobnosti, koje omogucuju timski rad i zdravu
saradnju izmedu ¢lanova tima.

e Da razvije kod studenata sposobnost poducavanja pacijenata i njihove rodbine, kao i
nadzor nad osobljem koje pruza njegu.

Program studija Zdravstvene njege je profesionalno orijentisan, baziran na razvoju i ukljucuje
istrazivanje.

Profesionalno orijentisan, znac¢i da je program studija vokacijski naglasen i da je orijentisan na
razvoj 1 promjene, fokusirajuci se uvijek na profesiju terapeuta i zdravstvenu djelatnost.

Studijski program razvija sposobnosti komunikacije i profesionalnih vrijednosti.

Baziran na razvoju, znaci da je ovdje fokus na porastu kvaliteta koji moze pojasniti tekuci
profesionalni razvoj i potrebe za razvojem, u odnosu na steCena iskustva u profesiji 1
zdravstvenom servisu.

Da ukljucuje istrazivanje, zna¢i da se naucne perspektive i istrazivacke metode koriste u
edukaciji i na Bachelor nivou, a rezultati nacionalnih i internacionalnih istrazivanja su predmetna
podrucdja studijskog programa i sadrzajni su dio istog.

Svrha obrazovanja je da razvije profesionalne sklonosti i nau¢no bazirana znanja na podrucju
zdravstvene njege, javnog zdravstva, medicinskih i prirodnih nauka, kao i socijalnih nauka.
Nastoji se obezbijediti znanje o humanosti kao o bioloskom, socijalnom 1 kulturalnom bicu.
Kulturalno uslovljena njega je osnovna komponenta subjekta u zdravstvenoj njezi.

Kompetentnost Bakalaureat/bachelor (BA) zdravstvene njege

Mapira osam klju¢nih, esencijalnih kompetencija: profesionalne, pravne 1 eticke vrijednosti,
komunikacija i timski rad, znanja i kognitivne sposobnosti, vjestine i sposobnosti u zdravstvenoj
njezi, upravljanje u zdravstvenoj njezi, promociju zdravlja, podu¢avanje i mentorstvo,
profesionalni razvoj 1 istrazivanje, odnosno osposobljen je za sljedece:

e poznavanje etike profesije, profesionalne deontologije, opstih nacela zdravlja i zdravstvene
njege,

e postivanje kodeksa 1 normi profesionalne etike,

e timski rad u interdisciplinarnom, transdisciplinarnom 1 multidisciplinarnom izvodenju
aktivnosti,

e sposobnost sveobuhvatnog poznavanja nauka i tehnologija na kojima se bazira opsta
zdravstvena njega, ukljuuju¢i razumijevanje strukture, fizioloSkih funkcija i ponaSanja
zdravih i bolesnih osoba, kao i odnosa izmedu zdravstvenog stanja Covjeka te njegovog
fizickog 1 drustvenog okruzenja,

e sposobnost kritickog 1 analitickog miSljenja, te sistematski pristup u rjeSavanju problema 1
odlucivanja u profesionalnom kontekstu,

e konceptualne, komunikacijske i operativne vjeStine u primjeni procesnog metoda rada
odnosno procjena zdravstvenih potreba pojedinca, porodice i zajednice, definisanje dijagnoza
zdravstvene njege, postavljanje ciljeva, planiranje aktivnosti, realizacije 1 evaluacije
zdravstvene njege, te dokumentovanje u svim fazama procesa na svim nivoima zdravstvene
zastite (primarni, sekundarni i tercijarni) u svim uslovima slozenosti,
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e provodenje svih dijagnosticko terapijskih procedura i medicinsko tehnickih radnji na svim
nivoima zdravstvene zastite,

e sposobnost samostalnog pokretanja trenutnih mjera za spasavanje Zivota,

e zdravstvena zastita i upravljanje u kriznim situacijama,

e planiranje, organizovanje, komuniciranje, motiviranje, vodenje (liderstvo), monitoring i
kontrola procesa zdravstvene njege na svim nivoima zdravstvene zastite,

e racionalno koristenje resursa uzimajuci u obzir nacela jednakosti i odrzivosti u zdravstvu

e soznavanje zdravstvenog sistema, te finsiranja zdravstvene zaStite, analizairanje
organizacione strukture, funkcije i resursa koji uti¢u na pruzanje zdravstvene njege,

e zarazliCite stilove vodenja i organizacije zdravstvene njege,

e ravnopravno ukljuéivanje u formulisanje politika iz oblasti zdravstvene njege u saradnji sa
ostalim zdravstvenim radnicima i zajednicom,

e samostalno definisanje standarda i indikatora u zdravstvenoj njezi,

e sposobnost samostalnog osiguravanja i unapredenja kvaliteta zdravstvene njege,

e osiguranje sistema kvaliteta u provodenju procedura u zdravstvenoj njezi i zdravstvenoj
ustanovi,

e usmjeravanja pojedinaca, porodice i1 zajednice prema zdravom nacinu Zivota u svim
dimenzijama i determinantama zdravlja,

e provodenje preventivno promotivnih i edukativnih usluga, mjera i aktivnosti za pojedinca,
porodicu i zajednicu,

e preuzimanje odgovornosti za organizaciju edukacije, u smislu prenosenja znanja i vjestina
medicinskim sestrama i studentima (poducavanje i mentorstvo),

e za preuzimanje odgovornosti za cjelozivotno ucenje (LLL) i kontinuirani profesionalni
razvoj (CPD),

e samostalno istrazivanje, interpretaciju 1 elaboraciju rezultata istrazivackog rada u
zdravstvenoj njezi,

e implementaciju naucno istrazivackih rezultata u praksi, zasnovanih na dokazima- Evidence
Based Nursing (EBN).

9.4.6. Studij babicarstva/primaljstva

Cil studija:

Opsti cilj predloZzenog studijskog programa je univerzitetsko obrazovanje i osposobljavanje
babica/primalja kako bi temeljito ovladale strukom i poput babica u evropskim zemljama, mogle
samostalno voditi trudnocu i porodaj u bolnici, te prepoznati patolosku trudnocu i trudnicu na
vrijeme uputiti specijalisti. Visokoobrazovana babica je osposobljena pruziti odgovarajuci
nadzor zenama tokom trudnoce, porodaja i postpartalnog perioda, voditi porodaj i brinuti se o
novorodencetu. Ima vaznu ulogu u prosvjec¢ivanju, ne samo zena i njihovih obitelji nego i
zajednice, §to ukljucuje i pripremu za roditeljstvo.

Kompetentnost Bakalaureat/bachelor (BA) babicarstva/primaljstva

Opée kompetencije U 0voj kategoriji odnose se na autonomiju babice/primalje i njenu
odgovornost kao zdravstvenog radnika, odnose sa Zenama i drugim pruzateljima zdravstvene
njege 1 aktivnostima zdravstvene njege koja se odnosi na sve aspekte babiCarstva/primaljstva.
Sve opc¢e kompetencije namijenjene su koriStenju tokom bilo kojeg aspekta primaljske njege,
dok su kompetencije u kategorijama 2, 3 1 4 svaka odredena kao dio reproduktivnog procesa i
moraju se posmatrati kao podskupovi Op¢ih kompetencija, a ne kao samostalni podskupovi
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Preuzimanje odgovornosti za vlastite odluke i postupke (aktivnosti) kao samostalni
prakticari

Preuzimanje odgovornosti za brigu o samome sebi i licnom profesionalnom razvoju kao
babica

Osposobljen da na odgovaraju¢i nacin delegira aspekte zdravstvene njege i pruza nadzor
(superviziju)

Kori$tenje relevantnih istrazivanja za informiranje o praksi

Pridrzavati se osnovnih ljudskih prava pojedinaca prilikom pruzanja zdravstvene njege u
babicarstvu

Pridrzavanje zakonskih propisa, regulatornih zahtjeva i kodeksa ponasanja za babice
Omogucavanje zenama da donose vlastite odluke u procesu pruzanja zdravstvene zastite
Sposobnost demonstriranja u€inkovite interpersonalne komunikacije sa Zzenama,
porodicama, zdravstvenim timovima i grupama u zajednici

Olaksavanje procesa prirodnog (fizioloskog) porodaja u institucionalnim okruzenjima i
zajednici (ukljucujudi i porodaj kod kuce)

Procjena zdravstvenog stanja i zdravstvenih rizika, te promocija opée dobrog zdravstvenog
stanja i1 dobrobiti za zene i novorodencadi

Prevencija 1 lije¢nje udruZenih zdravstvenih problema vezanih za trudnocu i prijevremeni
porod

Rano prepoznavanje nepravilnosti i komplikacija, te odredivanje odgovarajuceg lijecenja 1
davanje preporuka

Briga za zene koje su izloZene fizickom i seksualnom nasilju i zlostavljanju

Specificne kompetencije za pripremu i antenatalnu njegu IKompetencije u ovoj kategoriji odnose
se na procjenu zdravstvenog stanja zene i1 ploda, promociju zdravlja i opéeg blagostanja,
otkrivanje komplikacija tokom trudnoce i zdravstvena njega zena s nenamjernom (neplaniranom)
trudnocom.

Pruzanje zdravstvene njege prije trudnoce

Utvrdivanje zdravstvenog stanje Zene

Procijena opceg blagostanja ploda

Monitoring (pracenje) napredovanja trudnoce

Promocija 1 podrzavanje zdravstvenog ponaSanja koje poboljSava opée dobro zdravstveno
stanje

Davanje anticipativnih smjernica vezanih za trudnocu, radenje, dojenje, roditeljstvo i
promjene u porodici

Otkrivanje, stabilizacija, upravljanje i dalje upucivanje trudnica s komplicijama u trudno¢i
Pomoc¢ Zeni 1 njenoj porodici pri planiranju odgovarajuceg mjesta za porod

Pruzanje zdravstvene njege Zenama sa nezeljenom ili neplaniranom trudno¢om

Specificne kompetencije za njegu tokom porodaja i rodenja/ Kompetencije u ovoj kategoriji
odnose se na procjenu i zdravstvenu njegu Zena tokom porodaja koje olakSavaju fizioloske
procese i omogucavaju siguran porodaj, neposrednu njegu novorodenceta, kao i1 otkrivanje 1
upravljanje komplikacijama kod majke 1/ili novorodencadi.

Promicanje prirodnog (fizioloskog) porodaja i radanja
Upravljajte sigurnim spontanim vaginalnim porodajem: prevencija, detekcija i stabilizacija
komplikacija
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e Osiguranje zdravstvene njege novorodenceta odmah nakon rodenja
Specificne kompetencije za kontinuiranu zdravstvenu zastitu Zena i novorodencadi/
Kompetencije u ovoj kategoriji odnose se na kontinuirano procjenu zdravstvenog stanja majke i
novorodenceta, zdravstveni odgoj, podrsku dojenju, rano otkrivanje komplikacija i pruzanje
adekvatnih usluga planiranja porodice.

e Omogucavanje postnatalne njege zdravoj zeni

e Pruzanje zdravstvene njege zdravom novorodencetu

e Promocija i podrska dojenju

e Detekcija, tretman 1 stabilizacija postnatalnih komplikacija kod Zene i dalje upuc¢ivanje po
potrebi

e Detekcija, stabilizacija i upravljanje zdravstvenim problemima kod novorodenceta i dalje
upucivanje po potrebi

e Pruzanje usluge planiranja porodice

9.4.7. Studij zdravstvenog nutricionizma i dijetetike

Cil studija:

Opsti cilj predloZzenog studijskog programa je univerzitetsko obrazovanje i osposobljavanje
struénjaka iz oblasti hrane, ishrane i njihovom uticaju na zdravlje. Studijski program je
koncipiran tako da student kroz sveobuhvatan pristup, uz savremene metode realizacije nastave
stekne znanja iz oblasti hrane i ishrane i steCena znanja primjenjuje kako na pojedinca i
populaciju, tako i1 na pacijenta. Studij ¢e obrazovati bachelore Zdravstvenog nutricionizma sa
znacajnim korpusom prenosivih znanja i vjeStina i visokom kompetentnoséu za planiranje
ishrane pojedinca i populacionih skupina, suportivne nutritivne terapije u lijecenju bolesti 1
kreiranje razvojnih politka iz oblasti ishrane.

Kompetentnost Bakalaureat/bachelor (BA) zdravstvenog nutricionizma i dijetetike

e Primijeniti znanje o preventivnom 1 suportivnom nacinu ishrane kod ljudi u zdravlju 1 bolesti

e Primijeniti znanje o prehrambenim proizvodima, upravljanju uslugama prehrambenih
proizvoda, i praksama pripreme hrane u cilju o€uvanja i unaprjedenja zdravlja.

e Primijeniti znanje o ishrani kroz prac¢enje i nadzor prehrambenih navika stanovniStva u cilju
oCuvanja javnog zdravlja. Koristiti odgovaraju¢a interdisciplinarna nacela 1 okvire za
procjenu i prepoznavanje potreba pojedinca i1 zajednice u cilju prilagodavanja prehrambenih
strategija

e Procijeniti sastav hranjivih sastojaka i / ili nutritivni kvalitet prehrambenih proizvoda,
sloZenih namirnica 1 jelovnika

e Koristite odgovaraju¢e metode procjene ishrane za procjenu unosa hrane 1 hranjivih sastojaka
pojedinaca i populacionih skupina

e Procijeniti nutritivni status stanovniStva i pojedinaca u zdravlju 1 bolesti koristeci
odgovaraju¢e prehrambene, biohemijske, antropometrijske, fizi€¢ke/opazajne 1 kliniCke
podatke Procijeniti fizicke, ekonomske i socio-kulturalne faktore koji utjeCu na izbor i unos
hrane pojedinca i zajednice.
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e Koristiti znanje o sistemima proizvodnje i distribucije hrane s ciljem dostupnosti hranu koja
je sigurna, prikladna, prehrambena adekvatna, kulturoloski prihvatljiva, prakticna,
pristupacna i dostupna

e Procijeniti, planirati, implementirati, nadzirati, i prilagoditi sisteme prehrambenih usluge u
skladu s potrebama pojedinca i zajednice

e Procijeniti tehnolosko i ekolosko okruzenje i optimizirati resurse za pruzanje sigurnih,
efikasnih i odrzivih prehrambenih usluga

Identificirati i upravljati rizicima u sistemu prehrambenih usluga

e Primijeniti javnozdravstvena nacela, okvire, teorije i modela za promociju zdravih socio-
ekoloskih sistema

e ldentificirati i odrediti prioritete i zagovarati strukturne intervencije kojima bi se zadovoljile
potrebe za hranom 1 ishranom stanovniStva. Procijeniti, planirati, provesti, nadzirati, i
prilagoditi javnozdravstvene prehrambenih intervencija kako bi se zadovoljile potrebe
pojedinca i zajednice u cilju smanjenja nejednakosti

e Primijeniti principe suportivne nutritivne terapije u zdravstvenoj njezi pacijenata

e Razvijati, provoditi, nadzirati, ocjenjivati i prilagodavati planove ishrane usmjerene na
pacijenta

e Procijeniti primjenu specijalnih pripravaka (enteralne i parenteralne proizvode) i suplemenata
kako bi se optimizirao nutritivni status pacijenata. Provoditi detaljnu evidenciju o ishrani
pacijenta Motivirati pojedince, porodice i ciljne grupe za postizanje postavljenih ciljeva
ishrane i promjene prehrambenih navika.

e Primijeniti principe kritickog misljenja i tehnika za rjeSavanja problema u nutritivnoj praksi
Primjenjivati, procijeniti i razvijati smjernice i standarde za nutritivnu praksu temeljeno na
dokazima.

9.5. Drugi (1) ciklus studija

Akademske 2013/2014. godine, po prvi put je, po prethodno provedenoj konkursnoj proceduri,
organizovan Il (drugi) ciklus studija. Drugi ciklus studija je organizovan na svim postoje¢im
studijskim programima Fakulteta zdravstvenih studija.

Od ak. 2013/2018 godine organizovan je kao redovan, i vanredan jednogodis$nji studij, u trajanju
od dva semestra (60 ECTS bodova).

Od ak.2018/2020 organizovan je kao redovan i redovansamofinansiraju¢i. Od ak. 2020/2022
organizovan je kao redovan, redovansamofinansirajuci i vanredan, a ove godine od ak.2022/2023
bit ¢e organizovan kao redovan i redovansamofinansiraju¢i. Pravo upisa u Il (drugi) ciklus
studija imaju kandidati sa zavrSenim odgovaraju¢im I (prvim) ciklusom studija i kandidati koji
su zavrsili studij po predbolonjskim nastavnim planovima i programima, pri ¢emu se postuje
planirana upisna kvota.

9.6. Treci (IIT) ciklus studija —- DOKTORSKI STUDIJ ZDRAVSTVENIH NAUKA

Studijski program treeg ciklusa studija (doktorski studij), Zdravstvene nauke je
interdisciplinarni studij u organizaciji Univerziteta u Sarajevu - Fakulteta zdravstvenih studija u
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Sarajevu. Mogucnost upisa na tre¢i ciklus studija imaju kandidati koji su zavrSili fakultete
Zdravstvenog i srodnog usmjerenja. Pravo upisa imaju kandidati koji su zavrsili II ciklus studija,
integrisani studij odnosno magistarski studij po dobolonjskom sistemu obrazovanja.

Tabela 11. Podaci o doktorskom studijskom programu

Naziv studijskog programa Zdravstvene nauke

Univerzitetski stepen I11 Ciklus studija na Univerzitetu u Sarajevu
(Doktorski studij)

Nosilac studijskog programa Univerzitet u Sarajevu -Fakultet zdravstvenih studija

Diploma Doktor zdravstvenih nauka

Trajanje studija 3 godine — 6 semestara

Vrijednost studijskog programa u kreditnim

Ject JsKog prog 180 ECTS
bodovima

9.6.1. Kompetencije doktora zdravstvenih nauka

Zavrsetkom III ciklusa studija sti¢e se kompetencija samostalnog osmisljavanja, organizovanja 1
realizacije zahtjevnih istrazivackih programa i projekata u okviru nau¢nog polja zdravstvenih
nauka i zdravstvenih biotehnologija, te samostalne pripreme i evaluiranja izvjeStaja i
prezentiranja rezultata programa i projekata. Za ove ops$te kompetencije student ¢e se pripremati
kroz nastavu na predmetima studijskog programa, a posebno kroz istrazivacki rad i izradu svoje
doktorske disertacije. Na ovaj nacin kod studenta ¢e se razvijati sposobnosti koje treba da vode
ka njegovoj/njenoj kompetentnosti za:
e analizu, evaluaciju i sintezu u postavljanju i rjeSavanju problema,
e naucno utemeljenu procjenu zahtjeva prakse u okviru zdravstvenih nauka i primjenu
naucnih saznanja u praksi,
e vladanje i komuniciranje produbljenih znanja iz domena zdravstvenih nauka i timski rad i
samostalno argumentovano donosenje procjena, sudova i odluka

10. REALIZACIJA NAUCNO-ISTRAZIVACKOG PROCESA

10.1. Fond za NIR Federalnog i Kantonalnog ministarstva za obrazovanje i nauku

Kada se raspiSe konkurs od strane Federalnog Ministarstva obrazovanja 1 nauke 1 Ministarstva
obrazovanja 1 nauke Kantona Sarajevo naSi magistranti 1 budu¢i doktoranti ste¢i ¢e uslov da
apliciraju na taj konkurs.

10.2. Fond za NIR

Pokretanjem drugog (I1) 1 tre¢eg (III) ciklusa studija stvara se mogucénost mobilnosti studenata da
mogu aplicirati na domace 1 inostrane konkurse za izradu magistarskih i doktorskih radova, pa ¢e
se, shodno tome i u buduénosti planirati sredstva za nauc¢no-istrazivacki rad.
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10.3. Izdavacke aktivnosti FZS

U pogledu unapredenja nastavno-nauc¢nog procesa kljucan je i dalji razvoj Izdavackog savjeta
Fakulteta. Cilj Fakulteta je nastaviti i intezivirati aktivnosti na daljnjem razvoju izdavastva i
osavremenjavanju rada Bibliotecko-informacionog centra. Fakultet zdravstvenih studija je
izdavac indeksiranog ¢asopisa Journal of Health Sciences (JHSCi).

10.4. Indeksirane publikacije FZS

Journal of Health Sciences (JHSC) je Casopis koga je, odlukom NNV i UO, pokrenuo Fakultet
zdravstvenih studija Univerziteta u Sarajevu. Fakultet zdravstvenih studija je i izdavac Casopisa
»Journal of Health Sciences p-ISSN 2232-7576, e-ISSN 1986-8049, ¢iji je glavni urednik Prof.
dr. Arzija Pagali¢, dekanesa. Casopis je internacionalnog karaktera i objavljuje se na engleskom
jeziku. Casopis je indeksiran u sljede¢im nauénim bazama: SCOPUS, EBSCO, DOAJ, Google
Scholar, PROQUEST, ScienceOpen, Bielefeld Academic Search Engine (BASE), CAB
Abstracts, ULRICH'S, Academic Journal Database, Elektronische Zeitschriftenbibliothek, Index
Copernicus, Geneva Foundation for Medical Education and Research, SciLit Basel,
ScienceOpen.

Journal of Health Sciences je medunarodni, recenzirani, nau¢ni ¢asopis Fakulteta zdravstvenih
studija Univerziteta u Sarajevu.

Misija Casopisa je promocija izvrsnost u sestrinstvu i srodnim disciplinama i specijalnosti
srodnih zdravstvenih profesija. Pozdravlja prijave medunarodne akademske i zdravstvene
zajednice. Casopis objavljuje Clanke utemeljene na dokazima s &vrstom i zdravom
metodologijom, klinickom primjenom, opisom najboljih klinickih praksi i raspravom o
relevantnim profesionalnim pitanjima ili perspektivama. Prioriteti Casopisa su radovi iz podrucja
sestrinstva, fizikalne terapije, medicinskih laboratorijskih znanosti, zdravlja okolisa,
medicinskog 1midZiga, radioloskih tehnologija, zdravstvenog nutricionizma 1 dijetetike,
babicarstva/primaljstva, medicine, a relevantni ¢lanci iz drugih disciplina srodnih zdravstvenih
profesija se uzimaju u obzir za objavljivanje.

Casopis slijedi standarde objavljivanja koje su postavili Medunarodni odbor urednika
medicinskih Casopisa (ICMJE), Odbor za etiku publikacija (COPE) i Svjetsko udruZenje
medicinskih urednika (WAME).

Svi brojevi ¢asopisa su dostupni u elektronskoj formi na Web stranici wwww.jhsci.ba. Buducéi
da se radi o Casopisu ¢iji je do sada 36 brojeva izaslo, sasvim je izvjesno da ¢e se ¢asopis naci u
proceduri dalje registracije u ostalim znac¢ajnim bazama podataka.

Casopis Journal Journal of Health Sciences trenutno kotira jako visoko, raste i donosi prihode, te
povecava vidljivost Fakulteta i Univerziteta u Sarajevu.

U 2023. godini su objavljena tri broja ¢asopisa sa ukupno 28 naucna rada Journal of Health
Sciences. Casopis je 2023. godine imao impact faktor 0,8 koji je prema pokazateljima porastao
na 1,2 (SCOPUS). U toku 2023 godine zaprimljeno je 328 radova, od toga prihvaceno 32 rada,
dok je odbijeno 270 radova. Procenat prihvatanja je 9%, a procenat odbijanja 91%.

Fakultet je u 2023 godini izdavac¢ jednog univerzitetska udzbenika.
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11. CJELOZIVOTNO UCENJE

Kontuinuirano osiguranje i unapredenje sistema osiguranja (QA) i upravljanja kvalitetom (QM)
na FZS obezbjeduje Ured za cjelozivotno ucenje i institucionalni koordinator. Ured za
cjelozivotno ucenje je organizacijska jedinica Fakulteta ¢ija je misija organizovanje i izvodenje
edukativnih programa cjelozivotnog ucenja (neciklicnog obrazovanja) u razli¢itim formatima.

11.1. Nadin izvodenja LLL programa

Edukativni program (LLL program) Studija fizikalne terapije Fakulteta zdravstvenih studija
Univerziteta u Sarajevu, ,, Kreiranje i implementacija programa kucne fizikalne terapije i
re/habilitacije ““ ukljucuje pohadanje 3 modula + ISPIT, u toku 4 sedmice. Metod rada osigurava
interakciju predavaca i polaznika i obuhvata predavanja, grupni rad, vjezbe/Studije slucaja, radne
zadatke i prezentacije.

Ukupni fond sati struéne edukacije je 75 sati (3 ECTS boda). Jedan ECTS bod je ekvivalentan
ukupnom optereéenju polaznika od 25 sati. Minimum prisustva predavanjima i drugim formama
rada je 80 %. Tek nakon svih odslusanih modula polaznici imaju pravo izlaska na finalni ispit.
Za vrijeme trajanja modula ucesnici ¢e biti vrjednovani u skladu sa svim aktivnostima koje se
provode na LLL programu.
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12. REGULATORNI AKADEMSKI OKVIR

12.1. Opste akademske regulative

Status studenata na Fakultetu sti¢e se na osnovu upisa odgovarajuc¢e godine studija u skladu sa
Zakonom o visokom obrazovanju, Statutom Univerziteta u Sarajevu, Odlukom Vlade KS i
Konkursom za upis na Univerzitet u Sarajevu.

Student je duzan postupati u skladu s pravima i obavezama definisanim Zakonom o visokom
obrazovanju, Statutom Univerziteta, Pravilima studiranja Univerziteta i EtiCkim kodeksom
Univerziteta u Sarajevu, duzan je da svoj odnos i ponaSanje uskladi sa normama akademskog
ponasanja u odnosu na nastavnike i1 saradnike, odnosno zaposlenike Univerziteta, kao 1 druge
studente Univerziteta/Fakulteta.

Nakon upisa na FZS, sva prilozena dokumentacija se ¢uva u dosijeu studenta u skladu s vaze¢im
propisima.

Fakultet je duzan da pocetkom Skolske godine na prikladan nacin informise studente o NPP
studija, rezimu studija, pravima, obavezama i odgovornostima studenta, t¢ o svim bitnim
pitanjima koja se odnose na proces studiranja na FZS.

12.2. Disciplina i ponaSanje studenata

U skladu sa Statutom Univerziteta u Sarajevu, clanovi 173. i 174.:

»Disciplinska odgovornost studenta je odgovornost studenta za povrede obaveza u vezi sa
studiranjem kao 1 odgovornost zbog naruSavanja ugleda Univerziteta odnosno
fakulteta/akademije.

(2) Nepostivanjem utvrdenih obaveza u vezi sa studiranjem, neizvrSavanjem nastavnih i drugih
obaveza ili neprilicnim ponaSanjem student moze uciniti teZze i1 lakSe povrede studentske
discipline ili discipline ponasanja.

(3) Teze povrede obaveza su narocito:

e Krivotvorenje isprava u vezi sa studijem i ostvarivanje studentskih prava,

e prezentiranje tudeg rada kao svog, krivo predstavljanje, prisustvovanje provjeri znanja u
ime druge osobe,

e nedozvoljeni pristup informacionom sistemu Univerziteta odnosno fakulteta/akademije ili
sluzbenim prostorijama,

e namjerno uzrokovana materijalna Steta Univerzitetu odnosno fakultetu/akademiji,

e nepriliéno ponasSanje u prostorijama Univerziteta odnosno fakulteta/akademije ili na
drugim mjestima gdje se izvodi nastava (izazivanje nereda, tu¢njave ili sudjelovanje u
neredu ili tuénjavi),

¢ nedozvoljeno umnoZavanje autorski zasticenih tekstova,

e krada,

e izrazavanje nacionalne, vjerske, rasne i druge netrpeljivosti;

e koriStenje nedozvoljenih sredstava na ispitu i polaganje ispita protivno pravilniku o
polaganju ispita;

e unoSenje oruzja i eksplozivnih naprava.

e ucestalo ponavljanje lakSih povreda 1

e druga djela kojima se grubo narusava ugled Univerziteta odnosno fakulteta/akademije.
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Za tezu povredu akademskog reda i discipline moze se izreci disciplinska mjera iskljucenja
sa Fakulteta u trajanju od 1 — 3 $kolske godine.
(4) Lakse povrede obaveza su narocito:

e ometanje bilo kojeg oblika nastave,

e upotreba nedozvoljenih pomagala na provjerama znanja,

e neprimjereno ponaSanje prema nastavnicima, saradnicima i drugim djelatnicima

Univerziteta odnosno fakulteta/akademije ili studentima i
e druga neprihvatljiva ponaSanja (intoksikacija alkoholom ili drugim sredstvima,
nepostivanje odluke o zabrani puSenja i dr.).

Za laksu povredu akademskog reda i discipline moze se izrec¢i disciplinska mjera «Opomenay ili
«Javna opomenay. Student je duzan da nadoknadi materijalnu Stetu koju ucini namjerno ili iz
krajnje nepaznje.
Disciplinski postupak pokre¢e Dekan prema sluzbenoj duznosti nakon saznanja za ucinjenu
povredu obaveza. Postupak je pokrenut ¢im Dekan poduzme bilo koju radnju u cilju vodenja
postupka.
(2) Disciplinske mjere za teze povrede studentske discipline izri¢e komisija za disciplinsku
odgovornost studenata (u daljnjem tekstu: komisija). Komisija ima predsjednika i dva clana.
Predsjednika i jednog ¢lana komisije imenuje dekan iz reda nastavnika ili saradnika, a jednog
Clana iz reda studenata. Predstavnik studenata imenuje se na prijedlog asocijacije studenata
fakulteta/akademije odnosno Studentskog parlamenta Univerziteta. Mandat komisije traje dvije
akademsku godinu.
(3) U provodenju disciplinskog postupka komisija postupa prema pravilima upravnog postupka.
Studentu se mora u disciplinskom postupku pruziti moguénost da se izjasni o ¢injenicama i
okolnostima koje su od vaznosti za izricanje disciplinske mjere.
(4) O usmenoj raspravi ili drugoj vaznijoj radnji u postupku sastavlja se zapisnik.
(5) Pri izricanju disciplinske mjere uzimaju se u obzir osobito: tezina povrede i1 posljedice, stepen
odgovornosti studenta, okolnosti pod kojima je povreda ucinjena, raniji rad i ponaSanje studenta
te druge okolnosti relevantne za izricanje disciplinske mjere.
(6) Odluku o disciplinskoj odgovornosti komisija je duzna donijeti najkasnije u roku od dva
mjeseca raCunajuci od dana pokretanja postupka.
(7) Protiv odluke komisije dopustena je Zalba vijecu fakulteta/akademije u roku od 15 dana od
dana prijema prvostepene odluke. Odluka vijeca je konacna.
(8) Odluke o izreCenim disciplinskim mjerama za teze povrede obaveza trajno se pohranjuju u
studentskom dosjeu.

12.3. Ocjenjivanje, ispiti i Zalbe

Ocjenjivanje, ispiti i zalbe su definisani Zakonom o visokom obrazovanju (,,Sluzbene novine
Kantona Sarajevo®, broj: 36/22), Pravilima studiranja Univerziteta u Sarajevu, kao i Pravilnikom
0 ocjenjivanju na Univerzitetu u Sarajevu.

12.4. Komisijsko polaganje ispita

Polaganje ispita se moZe organizovati kao komisijsko na osnovu opravdanog zahtjeva studenta
ili predmetnog nastavnika, kao 1 u sluc¢ajevima kada je to izricito predvideno za pojedine ispite
na umjetni¢kim akademijama, $to se detaljnije ureduje statutom visokosSkolske ustanove.
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Predmetni nastavnik ¢ijom ocjenom student nije zadovoljan ne moze biti ¢lan niti predsjednik
komisije, izuzev u slucajevima objektivne nemogucnosti odrzavanja komisijskog ispita.

Student ima pravo da u roku od dva dana od datuma oglasenog za uvid u ocijenjene ispitne
radove dekanatu organizacione jedinice Univerziteta podnese zahtjev da ispit ponovi pred
komisijom.

Zahtjev za ponavljanje ispita mora biti obrazlozen.

Ako procijeni da je zahtjev studenta za ponavljanje ispita osnovan, dekan organizacione jedinice
imenuje tro¢lanu ispitnu komisiju (predsjednik i dva ¢lana) u roku ne duzem od dva dana od
datuma prijema zahtjeva te istom odlukom utvrduje termin komisijskog polaganja ispita u roku
ne duzem od tri dana od datuma donosenja odluke.

Nastavnik predmeta iz kojeg je student podnio zahtjev za ponavljanje ispita moze biti ¢lan
komisije, ali ne i njen predsjednik, dok jedan ¢lan komisije treba biti nosilac drugog nastavnog
predmeta iz iste ili srodne nauc¢ne ili umjetnicke oblasti.

Pisani ispit ili pisani dio ispita pred komisijom se ne ponavlja, nego komisija postojeci ocijenjeni
pisani ispitni rad ponovo pregleda i ocjenjuje, dok je ponavljanje usmenog ispita ili usmenog
dijela ispita pred komisijom obavezno.

Kod zahtjeva studenta za ponavljanje prakti¢nog ispita Cije polaganje nije moguée ponovo
organizirati, komisija na osnovu audio/video zapisa i drugih oblika dokumentiranja polaganja
ispita preispituje odluku nastavnika koji je ispit ocjenjivao i donosi kona¢nu odluku.

Student koji je podnio zahtjev za ponovno polaganje ispita pred komisijom ima pravo
prisustvovati komisijskom pregledu ispitnog rada.

Odluka komisije za ponovno polaganje ispita donosi se ve¢inom glasova ¢lanova komisije.

12.5. Komisijsko polaganje ispita zbog izuzeca predmetnog nastavnika

Student ima pravo da najkasnije sedam dana prije odrZzavanja ispita podnoSenjem obrazloZenog
zahtjeva dekanu organizacione jedinice Univerziteta zatrazi izuze¢e predmetnog nastavnika iz
provodenja ispita.

Ukoliko procijeni da je zahtjev studenta za izuzece predmetnog nastavnika osnovan, dekan u
roku od tri dana imenuje tro¢lanu kvalificiranu komisiju koja ¢e provesti ispit, a u ¢ijem sastavu
ne moze biti nastavnik ¢ije je izuzece student zahtijevao.

Kod razmatranja zahtjeva za izuzece nastavnika dekan ¢e posebno, pored zakonskih osnova za
izuzece, uzeti u obzir i sljedece: eventualni sukob interesa, eventualno pokrenut disciplinski
postupak protiv nastavnika i eventualno ranije Statut Univerziteta u Sarajevu nekorektno
ocjenjivanje istog studenta od istog nastavnika potvrdeno komisijskim polaganjem ispita.

Komisijski ispit organiziran po osnovu zahtjeva studenta odrZava se u ranije utvrdenom terminu
za polaganje ispita pred predmetnim nastavnikom.

Dodatni osnovi za izuzeée predmetnog nastavnika po svim osnovama definirat ¢e se pravilima
studiranja za svaki ciklus studija, koja donosi Senat.
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12.5. Plagijarizam

Utvrdivanjem standarda za izbjegavanje plagijarizma Univerziteta u Sarajevu - FZS ¢e podici
svijest o pravima intelektualnog vlasniStva medu studentima kao i postaviti jedinstvene standarde
za sve pisane materijale koje ¢e izradivati nastavnici, saradnici i studenti na I, IT i III ciklusu
studija.

Na Univerzitetu u Sarajevu - FZS primjenjuje se Eticki kodeks Univerziteta u Sarajevu, kao i
Eticki kodeks studenata Fakulteta zdravstvenih studija.

U skladu sa ¢lanom 33. Etickog kodeksa studenata FZS ,,Plagiranje i krivotvorene ideja, radova
ili dijelova radova drugih, omalovazavanje uspjeha, ismijavanje postignutih rezultata,
uniStavanje akademskog rada ili napora drugih studenata, smatra se teSkom povredom ovog
Kodeksa“.

Ukoliko dode do povreda Etickog kodeksa, nadlezan je Eticki odbor Univerziteta u Sarajevu -
FZS, koji djeluje od 2010. godine.

Od 28.03.2018. godine na Univerzitetu u Sarajevu primjenjuje se softver za detekciju
plagijarizma. Na osnovu Clana 1. Pravilnika o na¢inu koristenja softvera za detekciju
plagijarizma Univerziteta u Sarajevu, doktorske disertacije 1 naucni/stru¢ni radovi koji se
objavljuju u Casopisima ¢iji je izdava¢ Univerzitet u Sarajevu - Fakultet zdravstvenih studija
podlijezu provjeri plagijarizma.

Univerziteta u Sarajevu pocetkom 2024. godine je pokrenuo primjenu softvera za detekciju
plagijarizma Zavr$nih radova I ciklusa studija kao 1 Zavr$nih radova II ciklusa studija preko
aplikacije ,,Turnw in com*®, te ¢e nastavnici moci koristiti za provjeru Zavrs$nih radova, te ¢e se
time poboljsati kvalitet istih.
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13. AKTIVNOSTI ZA PODRSKU STUDENTIMA

13.1 Sluzba za planiranje nastave i studentska pitanja

Rad sa studentima podrazumijeva:

1.

Davanje informacija o studijskim programima i pravilima studiranja — informacije o
Fakultetu za maturante u pogledu upisa na prvu godinu studija. Informacije o upisu mogu se
dobiti telefonom ili e-mailom. Opste informacije mogu se dobiti na web stranici Univerziteta
u Sarajevu - FZS.

Upis kandidata — vrsi se u skladu s kvotama koje odreduje Ministarstvo obrazovanja i
nauke Kantona Sarajevo i UNSA, na osnovu podnesenih zahtjeva za pis. Tokom upisa,
uzimaju se u obzir akademski rezultati i rezultati tokom prethodnog obrazovanja, kao i
rezultati prijemnog ispita.

Upis i registracija studenata — primljeni kandidati podnose potrebnu upisnu
dokumentaciju (indeks, 2 fotografije, ljekarsko uvjerenje itd.). Studenti koji se prvi put
upisuju zavode se u Registar upisanih studenata i u e-UNSA aplikaciju. Dekan pozdravlja
studente na prvom c¢asu i1 urucuje im indekse.

Upis i registracija studenata u naredne semestre — studenti koji su stekli pravo upisa u
naredne semestre predaju potrebnu dokumentaciju za ovjeru semestra.

Pracenje prijavljivanja i polaganja ispita za prvi i drugi ciklus studija - studenti sami
prijavljuju ispit putem e-UNSA aplikacije. Kad nastavnik dobije rezultate ispita, upisuje
ocjenu u e-UNSA aplikaciju — i tako finalizira ispit. Nakon toga, Strudentska sluzba Stampa
obrazac ispitne prijave i podnosi ga nastavniku na potpis. Nakon ovoga, formular se
pohranjuje u studentski dosije.

Aplikacija za prijavu odbrane diplomskog i stru¢nog rada — kad polozi sve ispite koje
zahtijeva NPP, student bira temu za Stru¢ni rad I ciklusa studija, zajedno sa mentorom. Teme
Stru¢nih radova sa odredenim mentorima za svaki studij odobrava Vijece fakulteta. Sluzba za
planiranje nastave i studentska pitanja pregleda studentov dosije (kontrola potpisa, upisnih
listova 1 uplatnica) 1 daje potvrdu da student moZe pristupiti polaganju Stru¢nog rada. Sluzba
za planiranje nastave 1 studentska pitanja izdaje Uvjerenje o diplomiranju i zavrSenom prvom
ciklusu studija. Predmeti 1 ocjene koje je student dobio tokom studija upisuju se u Maticnu
knjigu upisanih studenata gdje je student zaveden prilikom upisa. Student se upisuje u Knjigu
diplomiranih studenata, gdje dobija redni broj. Taj broj predstavlja i broj studentove diplome,
ime i prezima studenta, datum diplomiranja i Komisiju za odbranu diplomskog rada.

Aplikacija za prijavu odbrane zavrSnog rada na II ciklusu studija — kad poloZi sve
ispite koje zahtijeva NPP, student bira temu za ZavrSnog rada II ciklusa studija, zajedno sa
mentorom. Teme Zavrs$nih radova sa odredenim mentorima za svaki studij odobrava Vijece
fakulteta. Eti¢ki odbor razmatra etiCnost istrazivanja u svrgu izrade Zavr$nog rada i daje
svoju suglasnost. Sluzba za planiranje nastave 1 studentska pitanja pregleda studentov dosije
(kontrola potpisa, upisnih listova i uplatnica) i daje potvrdu da student moZe pristupiti
odbrani Zavrsnog rada. Sluzba za planiranje nastave i studentska pitanja izdaje Uvjerenje o
diplomiranju i zavr§enom drugom ciklusu studija. Predmeti i ocjene koje je student dobio
tokom studija upisuju se u Mati¢nu knjigu upisanih studenata gdje je student zaveden
prilikom upisa. Student se upisuje u Knjigu diplomiranih studenata, gdje dobija redni broj.
Taj broj predstavlja i broj studentove diplome, ime i prezima studenta, datum diplomiranja i
Komisiju za odbranu diplomskog rada.

Izdavanje diploma po starom programu i I i Il ciklusu studija (Svecana promicija
diplomiranih studenata) — organizuje se na nivou Univerziteta jednom godsnje, na osnovu
podataka koje podnose svi fakulteti. Pored diplome, studenti koji su zavrsili 1 1 II ciklus
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studija dobijaju Dodatak dplomi koji obuhvata sve informacije o polozenim ispitima i
ocjenama.

9. Razne aktivnosti — kontakti s Ministarstvom za obrazovanje i nauku Sarajevskog
kantona (davanje podataka o broju upisanih studenata, podataka o zastupljenosti kantona i
drugih relevantnih podataka); kontakti s Univerzitetom u Sarajevu (podnosenje podataka o
broju upisanih, uspjehu studenata i drugim aktivnostima po potrebi); saradnja s Federalnim
statistickim biroom (statisti¢ki podaci o broju upisanih i diplomiranih studenata); saradnja s
Interpolom, Sudovima 1 Federalnim ministarstvom za unutraSnje poslove, stranim
organizacijama, ambasadama.

Procedura bavljenja zahtjevima korisnika Studentske sluzbe obuhvata:

e lzdavanje potvrda i drugih dokumenata

e Prelazak s drugih fakulteta

e Kontakte sa biv§im studentima i diplomiranim studentima

e Nastavak studija

e Potvrde

e Ovjera nastavnog plana i programa

e Prepis diplome

e Ispis

e Zalbe

e Ekvivalencija ispita (priznavanje ispita s drugih fakulteta i univerziteta) kako bi mogli
nastaviti studij na Univerziteta u Sarajevu - FZS i

e druge aktivnosti.

Izdavanje potvrda i drugih dokumenata — vrsi se putem e-UNSA aplikacije gdje student
podnosi zahtjev za izdavanje odredene potvrde, koji obraduje Sluzba za planiranje nastave i
studentska pitanja. Tu spadaju razne potvrde o studentskom statusu sa svrhom izdavanja, potvrde
0 ispitima itd.

Nostrifikacija diploma - Priznavanje inozemnih visokoSkolskih kvalifikacija je formalno
potvrdivanje vrijednosti inozemne visokoskolske kvalifikacije, odnosno razdoblja obrazovanja,
Sto je izdalo nadleZno tijelo u svrhu pristupa nastavku obrazovanja.

Priznavanje inozemnih visokoSkolskih kvalifikacija vrSi se na nacin 1 pod uvjetima utvrdenim
Zakonom o visokom obrazovanju (,,Sl. Novine Kantona Sarajevo®, broj: 36/22) i1 Pravilnikom o
priznavanju inozemnih visokoskolskih kvalifikacija Univerziteta u Sarajevu.

Akademsko priznavanje (provodi Fakultet) je priznavanje inostrane visokoskolske kvalifikacije u
svrhu nastavka obrazovanja.

U postupku akademskog priznavanja vrsi se vrednovanje inostranih studijskih programa i time
utvrduje pravo nastavka Skolovanja na visokoSkolskim ustanovama na podru¢ju Kantona
Sarajevo. Stru¢no priznavanje vrsi Univerzitet dok akademsko vr$i Univerzitet putem fakulteta i
akademija.

13.2. Biblioteka

Biblioteka Univerziteta u Sarajevu Fakulteta zdravstvenih studija posjeduje oko 4.980
monografskih publikacija (domacih i stranih). Biblioteka takoder posjeduje diplomske radove,
doktorske disertacije, magistarske radove, periodi¢ne publikacije i drugu vrstu grade neopodnu
za uspjesno odvijanje nau¢no-nastavnog procesa.
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Univerzitet u Sarajevu - Fakultet zdravstvenih studija u Sarajevu objavljuje svoj ¢asopis Journal
of Health Sciences koji je indeksiran u sljede¢im nau¢nim bazama; SCOPUS, EBSCO, DOAJ,
Scilit, Google Scholar, Dimensions, Researcher, Scimago, PROQUEST, ScienceOpen, MIAR,
Bielefeld Academic Search Engine (BASE), CAB Abstracts, ULRICH'S, Academic Journal
Database, Elektronische Zeitschriftenbibliothek, Index Copernicus, Geneva Foundation for
Medical Education and Research.

Upis u Biblioteku

Upis u Biblioteku se obnavlja svake Skolske godine. Korisnici popunjavaju online obrazac sa
svojim podacima, te na taj na¢in postaju ¢lanovi Biblioteke. Bibliotekar nakon unosa podataka u
obrazac unosi Clanove u Cobiss sistem, kako bi mogli izvrSavati online posudbu grade, te
pregledati bibliotecki fond Biblioteke putem online kataloga u Cobiss sistemu.

Usluge Biblioteke mogu koristiti studenti, profesori, asistenti, postdiplomci, spoljnji saradnici i
uposlenici Univerziteta u Sarajevu - Fakulteta zdravstvnih studija u Sarajevu.

Pozajmljivanje publikacija

Pozajmljivanje publikacija se vr$i u prostorijama Biblioteke ili putem online posudbe u Cobiss
sistemul.

Odredena grada (doktorski radovi, magistarski radovi, leksikoni, enciklopedije, rjecnici, atlasi),
periodika (Casopisi i novine), sluzbene publikacije se ne mogu posuditi za koriStenje izvan
Biblioteke. Korisnici mogu takvu gradu koristiti u prostorijama Biblioteke.

KoriStenje interneta i pretraZivanje baza podataka

Univerzitet u Sarajevu- Fakultet zdravstvenih studija je postao ¢lanica bibliotecko informacionog
sistema COBISS za UNSA i BiH u cjelini (www.cobiss.ba) 2012. godine. Biblioteka
Univerziteta u Sarajevu-Fakulteta zdravstvenih studija u Cobiss sistem je unijela gradu koja je
dostupna u Biblioteci, te korisnici imaju mogucénost pretrazivanja fonda biblioteke koji je unesen
u Cobiss, kao i online posudbe grade.

U svrhu kvalitetnije i brze usluge, korisnicama Univerziteta u Sarajevu- Biblioteke Fakulteta
zdravstvenih studija omogucena je komunikacija s osobljem Biblioteke u realnom vremenu
putem online chat-a u periodu od 09:00 do 14:00 sati svakim radnim danom. Komunikacija se
ostvaruje klikom na “Biblioteka”, te chat ikonu smjestenu u desnom uglu. Pretplate na baze
podatka obezbijedene za uposlenike i studente Univerziteta u Sarajevu u 2023. godini su:

Web of Science
Scopus

Science Direct
ESCOhost

JSTOR

CEEOL

HeinOnline

Grove Music Online

Nk wDdE
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Tabela 11. Aktivnosti Koordinatora za razvoj karijere studenata Fakulteta zdravstvenih studija

ZAHTJEVI - CILJEVI

AKTIVNOSTI (Enabler)

Razvijanje aktivnosti

Kontuinuirano osiguranje i
unapredenje sistema osiguranja
(QA) i upravljanja kvalitetom

(QM)

Imenovanje koordinatora za razvoj karijere studenta:

- sastanci sa predstavnicima svih pet studija 1 i Il godine Bolonjskog
studijskog programa, obavjeStenje su 0 imenovanju koordinatora i
upoznati sa njegovim zadacima u narednom periodu

Osnivanje tima za razvoj karijere studenata, u kojem c¢e ucestvovati
predstavnici svih studijskih programa.

Donosenje procedura za izbor 5 studenata volontera, za sve Studije po 1.

Utvrditi strategiju za ostvarivanje ciljeva i provodenje aktivnosti tima za
razvoj karijere studenata.

Savjetovanje studenata - Sedmic¢ni termini
Li¢ne konsultacije za razvoj karijere, pomo¢ pri sastavljanju
biografija (CV), propratnih pisama i prijava za posao, savjeti i
priprema za intervju za posao, radionice, treninzi i seminari za razvoj
karijere

Stampanje besplatnih broura za studente sa korisnim informacijama o
karijeri studenata.

Interni audit, analiza, evaluacija

Pracenje izvora informacija
- Studentski parlament UNSA, Asocijacija studenata Univerziteta u
Sarajevu- FZS...

Promovisanje

Elektronski (web portal Univerziteta u Sarajevu- FZS, UNSA, mediji)

Oglasna tabla

Printani materijali
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14. MJERENJE, ANALIZA I POBOLJSANJE

14.1. Kontrolni instrumenti za mjerenje, analize i poboljSanja

Mjerenje, nadzor i analiza rezultata provodi se u svrhu procjene:
e odvijanja procesa u skladu s propisanim postupcima (dokazivanje uskladenosti rezultata
procesa s postavljenim zahtjevima)
e U skladu s implementacijom sistema upravljanja kvalitetom s iznesenom Politikom
kvaliteta i njenim ciljevima
e Ucinkovitosti sistema upravljanja.
Obaveza svih sluzbi Fakulteta, kao i1 predstavnika Uprave za kvalitet je sistematizovano
prikupljanje 1 analiziranje podataka koji su rezultat redovnog nadzora i mjerenja. Te analize ¢e
pokazati gdje u SUK postoji potreba za poboljsanjima a gdje je SUK zadovoljavajuci.
Analiza podataka ¢e osigurati informacije koje se odnose na:
e Zadovoljstvo korisnika (internih i ekesternih)
e Uskladenost sa zahtjevima koji se odnose na uslugu
e [Karakteristike i trendove razvoja procesa uklju¢ujué¢i mogucénosti za preventivne radnje.
Fakultet trajno poboljsava ucinkovitost SUK primjenom politike kvaliteta, ciljeva kvaliteta,
rezultata audita, analize podataka, popravnih i preventivnih radnji i preispitivanja sistema.
Popravne radnje se poduzimaju kako bi se uklonili uzroci nesukladenosti koje se uoce tokom
izvodenja svakog procesa. U slu¢aju manjih i jednostavnijih problema ili problema ¢iji su razlozi
pojave poznati, popravne radnje se mogu poduzeti i bez obavljanja dodatnih analiza.
Uspostavljena procedura odnosi se na zahtjeve za:
e Preispitivanje neuskladenosti
e Pronalazenje uzroka neuskladenosti
e Procjenjivanje potrebe preduzimanja radnji kako bi se sprije¢ilo ponavljanje
neuskladenosti
e Utvrdivanje 1 sprovedba potrebnih radn;ji
e Zapise o rezultatima provedenih radnji
e Preispitivanje efikasnosti provedenih popravnih radnji.
Preventivne radnje mogu biti definisane zajedno sa popravnim radnjama, nakon §to je analizom
utvrdena pojava neuskladenosti. Podaci koji se koriste u svrhu identifikacije preventivnih radnji:
e Indikatori kvaliteta nastavnog procesa
e Postignuce postavljenih ciljeva kvaliteta procesa
e TroSkovna analiza postizanja ciljeva kvaliteta procesa
e Rezultati ankete
e Rezultati internog audita.
Elementi uspjesne evaluacije su: identifikacija svrhe, identifikacija rezultata, dizajniranje mjerila
1 evaluacije, skupljanje podataka, analiza 1 evaluacija, odlu¢ivanje u radnjama koje treba
preduzeti. U skladu sa Zakonom o visokom obrazovanju, ugovorom o radu i Dekanovom
internom odlukom, svi uposlenici obavezni su da vrSe aktivnosti koje im je dodijelila
administracija.
e Kvantitativni pokazatelji 1. Ulazni pokazatelji odrazavaju ljudske, finansijske i fizicke
resurse ukljucene u podrsku institucionalnih programa, aktivnosti i. 2. 1zlazni pokazatelji
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odrazavaju kvantitet rezultata, ukljucujuc¢i neposredne mjerljive rezultate, kao 1 direktne
posljedice aktivnosti izvrSenih da bi se doslo do takvih rezultata.

e Kvalitativni pokazatelji: 1. Mijere rezultata fokusiraju se na kvalitet edukativnih
programa, koristi od aktivnosti i usluga za sve stejkholdere. 2. Pokazatelji procesa su oni
koji obuhvataju sredstva Sto se koriste za realizaciju obrazovnih programa, aktivnosti i
usluga u institucionalnom okruZzenju.

Tabela 12. Kontrolni instrumenti i sredstva koja koristi Univerziteta u Sarajevu- FZS

BR. INSTRUMENT]I SREDSTVA INDIKATORI

Broj upisanih po studijima

Prolaznost po godini

1. | Sistemi izvjest j ISSS aplikacija (Aplikacija SS
[stemtizvjestiavana plikacija (Aplikacija SS) Prolaznost po studijima
Odustajanje od studija
Odluka Uprave o min.
. . kriterija;
Evaluacija i ankete o zadovoljstvu za Ankete . JV L
2. Prosjecna ocjena ispod 4,

svih 5 stejkholdera predvida korektivne mjere

Podaci o performansama

Benchmarking i procedure ocjene

3. kolega (peer review) vezane za upr. Izvjestaji Rukovodioca studija
kurikulumom

4. | Ocjena rukovodstva Godisnji izvjestaji o internoj ocjeni

5. Interni audit Izvjestaj o analizi internog audita

14.2. Evaluacija ankete o zadovoljstvu studenata

Mijerenje zadovoljstva korisnika (studenta) studiranjem na Fakultetu provodi se putem evaluacije
nastave i nastavnika — studentskom anketom. Cilj provedbe evaluacije je utvrdivanje dobrih
strana rada 1 otkrivanje onoga §to je neophodno mijenjati. Rezultati provodenja studentske ankete
predstavljaju osnovu za daljnji rad na poboljSanju nastave. Ocjenjivanje se provodi pismeno ha
kraju nastave za svaki predmet odvojeno tako da studenti vrednuju odredene elemente
obrazovnog procesa — organizaciju i strukturu predmeta, ocjenjivanje i ispite, zna¢aj predavanja
za studente, podrucje predmeta i opce procjene. Rezultati ocjenjivanja se uporeduju s rezultatima
prethodnih evaluacija (zbog pracenja napretka od uvodenja promjena) te u odnosu na druge
nastavnike i kolegije. Studenti ocjenjuju rad nastavnika. Ocjenjivanje se provodi i kod
vrednovanja nastavnika pri izboru u zvanje.

Kontinuirno se sprovedi evaluacija nastavnog osoblja I I Il ciklusa studija putem e-UnSA sa
strukturom uzorka, €iji su rezultati vidljivi i dostupni i otvorena svim odgovornim nastavnicima
na kraju semestra. Prije samog anketiranja student se obavjeStavaju za pristup anketi koja je
anonimnog karaktera. Izvjestaj analize studentske evaluacije rada akademskog osoblja za zimski
1 ljetni semester akademske 2022/2023 godine je usvojen na Vije¢u Fakulteta zdravstvenih
studija i poslat prema Odboru za kvalitet Univerziteta. A evaluacija nastavnog osoblja 111 ciklusa
studija se provodi ucionickim anketiranjem studenata nakon odsluSane nastave, upisane
generacije.
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Sprovedena je i evaluacija akademskog osoblja zadovoljstvom uslovima rada i zadovoljstvom
institucijo, za akademsku 2022/2023 godinu, te je Izvjestaj takode usvojen na Vije¢u Fakulteta
zdravstvenih studija i poslat prema Odboru za kvalitet Univerziteta

Tabela 13. Ankete koje su predvidene za sprovodenje u narednom periodu

STAKEHOLD

g VRIJEME | BROJ ZADUZEN I
BR. ER/CILINA PODRUCIJE SREDSTVO | el osT | PITANIA | ODGOVORAN
GRUPA
Na kraju
. - semestra prije
Evaluacija rada akademskog Upitnik oetka pri]
osoblja eUNSA P .
realizacije
. ispita
Studenti P -
Na kraju
Evaluacija uspje$nosti - semestra prije
rovedbe nastavnih planova i Upitnik pocetka
P eUNSA sta
programa realizacije
ispita
. L . . Prilikom pod.
Evaluacija organizacije studija | Strukturiran L P
(programi, nastavni proces) i upitnik uvjerenja o
' diplomiranju
. - . Prilikom
Evaluacija odustajanja od Strukturiran .
. S podizanja dok.
studija i upitnik . ..
iz dosijea
. . Strukturiran .
_ Samo-evaluacija nastavnika S Po potrebi
Svrseni i upitnik
studenti .. Strukturiran .
Evaluacija od strane kolega C Po potrebi
i upitnik
Evaluacija od str. sluzbi Strukturiran .
y S Po potrebi
podrske i upitnik
. Strukturiran .
Evaluacija od strane n. o. S Po potrebi
i upitnik
. Strukturiran .
Evaluacija od strane kolega o Po potrebi
i upitnik
Evaluacija rada svr$enih Strukturiran .
. S Po potrebi
studenata od strane Alumni i upitnik
Evaluacija studenata na Strukturiran .
. . S Po potrebi
struénoj praksi i upitnik
Federalni Zavod za Strukturiran .
w1 . S Po potrebi
.| zaposljavanje i upitnik
Poslodavci :
.. Strukturiran .
Strukovna udruzenja - komore | . . . Po potrebi
i upitnik
Komore i udruzenja Strukturiran .
. . S Po potrebi
zdravstvenih profesionalaca i upitnik
Strukturiran .
Evaluacija imidza FZS S Po potrebi
i upitnik
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14.3. Benchmarking i eksterni peer-review

Clan 80. stav 1. (Zakona o Visokom obrazovanju Kantona Sarajevo, Skupitina Kantona
Sarajevo, Sluzbene novine 36/22)

Visokoskolska ustanova je obavezna uspostaviti i razvijati sistem osiguranja i upravljanja
kvalitetom

U skladu s generalnom preporukom Senata Univerziteta u Sarajevu, da se za sve nastavne
planove i1 programe izvrSi recenzija od strane najmanje jednog od prestiznih Evropskih
univerziteta, koji su ve¢ primjenili kako u organizaciji tako i metodu nastave principe i ciljeve

Bolonjskog procesa i kao takvi akreditovani od strane nacionalnih i evropskih institucija Planovi

i programi Studija Zdravstvena njega, Sanitarnog inZinjerstva, Radioloske tehnologije i

Laboratorijskih tehnologija su dobili izrazito pozitivhu ocjenu kroz dvostruku slijepu kriticku

recenziju od strane dvije veoma prestizne i autorizovane institucije za ocjenu i akreditaciju ovih
planova i programa i to:

e (Od strane zvani¢no vodece visoko-obrazovne, univerzitetske institucija u Evropi u oblasti
zdravstvenih i medicinskih nauka i u primjeni prakse Bolonjskih principa i ciljeva:
KAROLINSKOG INSTITUTA u Stokholmu, Svedska.

e Od strane zvani¢no prvorangiranog univerziteta u Velikoj Britaniji za 2006. godinu,
odnosno njegovog Instituta/Fakulteta za zdravstvene i socijalne studije, koji je 1 zvanicno
liderska institucija Evropskog Konzorcija za Visoko Obrazovanje za Zdravlje i
Rehabilitaciju koji ima 52 univerzitetske clanice iz 23 Evropske zemlje: DORSET-
BOURNAMOUTH UNIVERZITETA, Engleska.

Plan i program studija Fizioterapije I i Il ciklusa studija Univerziteta u Sarajevu - Fakulteta

zdravstvenih studija je dobio pozitivnu kriti¢ku rezenciju od strane ICACBR, Faculty of Health
Sciences, Queen's University, Kingston Canada.

14.4. Ocjena od strane uprave

Dekan Fakulteta priprema 1 iznosi Vije¢u Fakulteta upravinu ocjenu sistema kvaliteta jednom
godisnje. U odredenim slucajevima, dekan moZe odluciti je 1i dodatna ocjena potrebna.

14.5. Interni audit

Interni audit SUK se temelji na utvrdivanu stanja SUK kroz pregled dokumentacije kvaliteta 1
uporedivanja stvarnog stanja na licu mjesta s prezentiranom dokumentacijom. Podloga za interni
audit je dokumentacija SUK. Fakultet provodi interne audit (procjene) u planiranim razmacima
zbog utvrdivanja funkcionisanja SUK u skladu s postavljenim ciljevima.
Internim auditom se:

e Utvrduje zadovoljenost postavljenih zahtjeva uspostavljenim procedurama

e Utvrduje zadovoljenje zahtjeva SUK

e Utvrduje dostatnost osiguranih resursa za ostvarenje ciljeva kvaliteta

e Utvrduje vodenje zapisa kao §to je definisano ovim priru¢nikom

e Utvrduje da su zahtjevi medunarodnih akreditacijskih standarda u potpunosti poznati,

implementirani 1 odrZavani
e Utvrduje vodenje brige o neuskladenostima i njihovom otklanjanju
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e Utvrduje komunikacija sa naruciteljem usluga.

Kriteriji audita, opseg, ucestalost i metodologija opisani su u proceduri PR-UK-1A Interni

audit. Program audita planira se uzimajuci u obzir status i vaznost procesa i podrucja za koje ¢e
se provoditi evaluacija te rezultate prethodnih evaluacija. Odabir auditora i provodenje audita

osiguravaju objektivnost i nepristranost postupka audita. Auditori ne smiju prosudivati vlastiti

rad.

14.5.1. Sistemi izvjeStavanja

S ciljem donoSenja odluka na temelju Cinjenica Univerziteta u Sarajevu - FZS u svom QM
sistemu koristi sisteme izvjeStavanja. Pod ovim sistemima se opodrazumjevaju generirarni
automatski izvjeStaji iz koriStene baze podataka. Na Univerzitetu u Sarajevu - FZS ovi izvjeStaji
se dobivaju iz e-UNSA (Informacioni sistem Univerziteta u Sarajevu) lista izvjestaja:

Prijemni ispit
o  Raspored aplikanata za odredenu salu
o Broj aplikanata po prvom slovu prezimena
o  Aplikanti po rezulatima na prijemnom ispitu
o Lista rezultata na prijemnom ispitu - aplikanti koji

su prosli
o Rang lista kandidata
Studenti

Studenti po srednjim Skolama
Spisak studenata koji ne obnavljaju semestar
Spisak studenata koji obnavljaju semestar
Spisak studenata po studijima
Spisak studenata po kantonima
Spisak studenata po predmetima
Spisak studenata po profesorima

o  Spisak svih studenata po semestru
Profesori

o  Ocjene profesora od strane studenata

o  Ucesée profesora u komisijama - razvrstano
Statistika

O O O O O O O

o  Broj studenata po fakultetima

o Broj studenata po odsjecima, smjerovima i
semestrima

o  Prolaznost po fakultetima

o  Prolaznost po predmetima

o  Prolaznost po predmetima - po datumu roka

o  Prolaznost po predmetima - po datumu ispita

Plan i program

Plan i program za Studije/Semestar
Ankete

Rezultat ankete

O O O O O @)

@)

O O O OO0 OO0 OO0

Rang lista kandidata - uz broj protokola

Broj prijavljenih po studijima, nacinu studiranja i

lokaciji
Broj prijavljenih po Kantonu/ Srednjoj skoli
Ocjene aplikanata u srednjim §kolama

Spisak svih studenata po salama

Spisak studenata po nacinu studiranja

Broj studenata po drzavljanstu

Spisak studenata po redovnosti

Broj studenata po godinama, studiju i nac¢inu
studiranja

Spisak studenata koji su pripadnici Sehidskih
porodica

Ucesce profesora u komisijama po predmetima

Prolaznost po predmetima - po datumu roka
Spisak studenata po prosjeku ocjena

Spisak ispisanih studenata

Spisak studenata koji su diplomirali

Diplomirani studenti po prosjeku ocjena

Spisak studenata koji nisu upisali parni semestar
Spisak studenata sa tri negativne ocjene

Spisak studenata koji su promijenili status
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PRIRUCNIK KVALITETA
Oznaka: PK
Vrijedi od: 16-03-2023
Izdanje: 5
Stranica: 94 od 91

15. POBOLJSANJA NA FZS

Kroz politiku kvaliteta Univerziteta u Sarajevu - FZS definiSe orijentaciju prema zadovoljavanju
potreba i1 oc¢ekivanja korisnika usluga. Ured za kvalitet pregleda dobijene podatke i prezentira ih
na sastancima Uprave. Uprava pregleda podatke o nivou zadovoljstva korisnika usluga i pravi
odredene evaluacije i donosi zakljucke. Spomenute evaluacije i zakljucci ¢ine segment mjera za
poboljsanja koje predlaze Uprava.

Snage

Misija
Struktura
Liderstvo

Osmisljeni i definisan nastavni plan i program prvog (I), drugog (II) i treceg (III) ciklusa

studija

Elokventnost i predanost nastavnika

Podrska nenastavnog osoblja u realizaciji planiranog
Internacionalizacija

Slabosti i potencijalne prijetnje

Nizak odnos student/osoblje

Neposjedovanje vlastitog prostora

Spremnost nastavnika na promjenu

Znanje engleskog (nastavnika i studenata)
Naucno-istrazivacki rad

Nedostatak adekvatne literature

Nacionalni zakon i politika vlade

Sporost u radu zbog nedostatka sredstava za rad
Nedovoljan budzet za istrazivanje

Nedovoljan broj stalno zaposlenih nastavnika i saradnika
Nedovoljno prihvatanje trziSta rada zbog nepostojanja
odgovaraju¢im zdravstvenim ustanovama

U buducnosti potrebno je razviti

Istrazivanje

Nastavno osoblje

Studijske programe na engleskom jeziku
Privlacenje stranih studenata

sistematizacije

rada u
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LITERATURA

Zakon o visokom obrazovanju KS, Skupstina Kantona Sarajevo, (“Sluzbene novine kantona

Sarajevo” broj: 36/22)
Statut Univerziteta u Sarajevu.

Pravilnik organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta Fakulteta zdravstvenih studija Univerziteta

u Sarajevu

Standardi i smjernice za osiguranje kvaliteta u visokom obrazovanju u Bosni i Hercegovini,
projekat jacanje visokog obrazovanja u Bosni i Hercegovini
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